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INTRODUCCION

GOBIERNO DE

SAN PEDRO
CHOLULA

En las democracias representativas, donde los
ciudadanos delegan a sus representantes el poder de
decidir en su nombre, es necesario que las autoridades
rindan cuentas y justifiquen sus acciones a través de
informacioén clara y detallada. Es por ello que, con el
objetivo de llevar a cabo un ejercicio transparente
hacia la ciudadania, tal como lo manda la Ley
Organica Municipal en los articulos 91, fraccién LI
y 110, las siguientes paginas notifican el estado que
guarda la actual administracién municipal. Una
responsabilidad asumida el 15 de octubre de 2021,
que sefala los avances en las acciones establecidas
como compromisos, y con ello, da cuenta a la
sociedad de San Pedro Cholula las respuestas ante
los cuestionamientos imperantes de sus ciudadanos:
¢Qué se ha hecho? ;Cémo se ha hecho?y ;Para qué se
ha hecho?

Durante cada dia de la gestién, se encaminaron
los esfuerzos a constituir un gobierno empatico
y solidario, donde sin importar las limitaciones
histéricas normativas, se trabajé por el
fortalecimiento de la educacion, salud, vivienda y la
atencién ciudadana sin distincién alguna.

Se vive una realidad compleja, en la que el pais ha
experimentado multiples cambios vertiginosos en
los ambitos social, econémico, politico y cultural, que
sin duda impactan a nuestro municipio, y nos llevan
a instrumentar nuevas estrategias que permitan

ofrecer un gobierno responsable en la aplicacién de
los recursos y en la bisqueda del bienestar social

de los cholultecas. Por lo tanto, en el marco de una
nueva gestién publica, se han aplicado nuevas reglas
de operacién que permitan el desarrollo integral e
igualitario. Se ha trabajado en la solventacién de cada
una de las solicitudes de nuestros ciudadanos, siempre
dentro del marco de la normatividad aplicable y el
respeto a los derechos, libertades y garantias de las
personas, utilizando de manera 6ptima los recursos
publicos.

A un afio de gestidn, a través del presente Informe
de Gobierno se refleja el resultado obtenido y la
materializacién de los programas y proyectos de las
diferentes areas de esta administracién municipal.
Que en el conjunto, son las demandas de la poblacién
plasmadas en el Plan Municipal de Desarrollo, el cual
se encuentra debidamente alineado a los programas
del Plan Estatal y Nacional de Desarrollo, a los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la Agenda 2030.

En la gestion de este gobierno siguen presentes
los compromisos adquiridos cuando se asumié
tan importante responsabilidad, los cuales se
seguiran trabajando desde la integridad, el respeto,
la honestidad y la inclusién. De la mano de toda la
ciudadania, de su trabajo y esfuerzo comun, logremos
gue el municipio de San Pedro Cholula nunca pierda el
camino a ser la tierra que merecemos.



MENSAIJE

Cholula nos eligi6 para trabajar por el
desarrollo, la prosperidad y el bienestar.
La gente de San Pedro Cholula confié en
nosotros tras una pandemia global, que
afect6 la salud, nos costé vidas, empleos,
estabilidad, entre otras cosas.

El compromiso, desde el primer dia
de nuestro gobierno, fue corresponder
a esa confianza con acciones positivas
para recuperarnos de la adversidad y
lograr estar mejor que antes. Es por
eso, que en este afio trabajamos por tu
familia. Esta frase resume el sentido de la
administracién que encabezo, misma que
se ha enfocado en resolver necesidades y
carencias heredadas, con conciencia de los
retos futuros.

Ha sido un afio de grandes ensefianzas
y suefios, pero, sobre todo, de mucha
disposiciéon para escuchar y atender a la
ciudadania.

Estoy convencida que la suma de
esfuerzos, y no los recursos o los puestos,
es lo que nos permite entregar mejores
resultados como gobierno. Por ello, hemos
construido un didlogo con los sectores
productivos, turisticos, sociales y muchos
otros, con el Gnico afan de lograr que
todas y todos los cholultecas participemos
en la construccién de un mejor municipio:
las administraciones se van, pero la
organizacion permanece.

GOBIERNO DE Pri
(@) SAN PEDRO Tnforme
CHOLULA de Gobierno



Hemos avanzado en materia de
seguridad, optimizando con estrategia el
trabajo de nuestra policia y dotandola de
herramientas efectivas para su labor.

Nos hemos enfocado en atender obras
olvidadas -algunas hasta por mds de medio
siglo-, que nos hablan de gobiernos que
pasaron sin escuchar ni atender.

También, nos hemos comprometido
con el medio ambiente, nuestros residuos
y su disposiciéon, pensando en el mafiana
gue queremos heredar a las préximas
generaciones.

Las mujeres cholultecas ahora cuentan
con un espacio para superar ciclos de
violencia -La Casa Rosa-, ademas de
herramientas de empoderamiento que
mejoren su calidad de vida.

Proteger el patrimonio de las familias
cholultecas nos ha comprometido
a sumar todos los esfuerzos por
nuestra comunidad. Hemos atendido
problematicas del clima y las
inundaciones, que antes eran cotidianas.
Ala par de promover la reactivaciéon
econdmica, necesaria tras la pandemiay la
inflacién histérica que vive nuestro pais.

Vivimos en un Pueblo Magico lleno
de oportunidades, de la mano con
empresarios y prestadores de servicios,
recuperamos su vitalidad. Esto se traduce

en mejores oportunidades y mas turismo,
para generar empleos en beneficio de la
gente trabajadora de Cholula.

Este es solo el primer afio de un
proyecto mucho mas ambicioso. Las
presiones politicas, econdémicas, sociales o
de grupos y personas que buscan su propio
beneficio, no evitaran que avancemos en el
trabajo que nos propusimos llevar a cabo.

Asiha sido y asi seguiremos
trabajando, porque solo nos debemos a las
familias de nuestro municipio y a nadie
mas.

Amiga y amigo cholulteca: estoy
comprometida, trabajando y atendiendo.

Te pido que revises este informe que
preparamos, no solo porque es nuestra
obligacién como servidores publicos, sino
porgue es necesario que conozcas co6mo
trabajamos por tu familia y su bienestar.

Paola Angon Silva
Presidenta Municipal Constitucional de
San Pedro Cholula.
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!g CUMPLIMIENTO DEL PMD (ptan Municipal de Desarrollo):

TOTAL DE LA ADMINISTRACION: 297 LINEAS

Avance de atencion a lineas PMD
durante el ler afo, respecto a todo lo

PORCENTAJE ATENDIDO DURANTE EL 1ER ANO

proyectado para el periodo 2021-2024.
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EJE 1. Tranquilidad

Trabajamos
por tu jamitia



Estamos
preparados
para cuidarte

‘. XY

!
- Con 15 nuevas patrullas, una Unidad
‘Movil, 220 cémaras mds, nuevos
.,.,..,g.equ y Centro de Mando.




Trabaa o$ por la ~ Estamos mejor ...

-~ tranquilidad de las &3 preparados antelas

Mejoramos el tiempo de respuesta de A la fecha, Proteccion Civil ha atendido 507
nuestra policia, gracias a la nueva tecnologia reportes porinundaciones e incendios en todo
adquirida para equipar nuestro C2. el municipio, protegiendo el patrimonio de las
De manera oportuna, cada mes atendemos familias cholultecas.

mds de mil 300 llamadas para brindar Nuestro objetivo es cuidar de tus seres
atencion y apoyo. queridos ante cualquier emergencia.

La seguridad

de las familias
cholultecas la
construimos entre
todas y todos.

Conformamos 37 comités vecinales y
13 comerciales, donde participan mds
de 800 ciudadanos de las 13 Juntas
Auxiliares y Barrios, que han sido
capacitados para alertar a nuestra
policia de manera inmediata.

GOBIERNO DE Pri
9 (7§ SAN PEDRO Informe
CHOTULS de Gobierno




EJE 1. Tranquilidad

2

Programa 1. Seqguridad Publica
v Prevencion del Delito

Dependencias participantes:
l. Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Il. Centro Penitenciario
Regional CERESO

Meta general del PMD
(Plan Municipal de Desarrollo):
— Incrementar 10% la cobertura de la

red de videovigilancia del municipio
de San Pedro Cholula.

10



Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

El Centro de Control y Comando (C2) contribuye de manera
Optima a la sequridad del municipio con 220 camaras

en 50 puntos, ademds de 50 botones de emergencia que
constituyen herramientas de proximidad de la poblacién

para con los elementos de justicia.

Meta:

Tener espacios de trabajo dignos y
herramientas tecnoldgicas de calidad para
reforzar la seguridad publica del municipio.

Acciones:

Se disefid, gestiond e implementé la
reestructura total del Centro de Controly
Comando (C2), que consta de:

« Laremodelacion al 100% de dos
espacios destinados ala operacién de
esta direccion:

- ElCentro de Mando, donde se
reciben los reportes ciudadanos las
24 horas del dia.

- Laoficinade la Unidad de Analisis
e Inteligencia, donde se llevan a
cabo los seguimientos y analisis
de lainformacion de seguridad
publica recopilada diariamente
en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

75 ?% GOBIERNO DE Primer
77 ?ﬁg{ﬁl}i\DRO Informe
200200 de Gobierno

Asitambién se crearon dos nuevos
espacios:

La sala de crisis, destinada a
reuniones con altos funcionarios en
materia de seguridad, y

La oficina de la direccién del (C2),
donde se llevan a cabo todos

los procesos administrativos
necesarios para su correcto
funcionamiento.

Aunado a lo anterior, parala correctay
eficaz operacion del Centro de Control
y Comando, se instalaron:

220 nuevas camaras de
videovigilancia colocadas en 50
nuevos postes.

20 camaras lectoras de placas
colocadas en 10 nuevos postes,
distribuidas de manera estratégica
en las 13 juntas auxiliares y los 8
barrios de este municipio, con las
que se lleva a cabo el monitoreo



de la ciudad las 24 horas del
dia, previniendo o reaccionando
oportunamente ante las conductas
antisociales que se presenten.

En este nuevo sistema, también se
gestioné la colocaciéon de 50 nuevos
botones de emergencia, instalados
en cada poste de videovigilancia, con
lo cual se proporcioné a la ciudadania
un nuevo medio de contacto directo
para reportar cualquier emergencia
relacionada con la seguridad publica.

Poblacién beneficiada:
138,433 habitantes del municipio.!

Linea de accién del PMD atendida:

1.1.7 Mejorar la infraestructura municipal
destinada a la seguridad publicay
prevencion del delito.

1. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2020.
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Con 52 equipos nuevos de radio existe una mejor
comunicacion entre los elementos de seqguridad
del municipio, lo que contribuye a una mayor

tranquilidad entre la poblacion.

Meta:

Implementar un sistema nuevo de
radiocomunicacion para eficientar el trabajo
coordinado de las acciones operativas de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

GOBIERNO DE Pri
SAN PEDRO Informe

CHoLULA de Gobierno

Acciones:
Se disef6 e implementd un nuevo sistema
de radiocomunicacion, que consta de:

Integracion de 52 equipos de radio
totalmente nuevos.

Colocacion de un repetidor equipado
con mejor tecnologia en el cerro
Zapotecas, cuya funcionalidad ofrece
una sefal de radio que abarca los
limites del municipio, y que cuenta con
opciones de seguridad acordes alas
necesidades de la secretaria, evitando
que personas externas a la corporacion
puedan intervenir este medio de
comunicacion.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.7 Mejorar la infraestructura municipal
destinada a la seguridad publica 'y
prevencion del delito.



Programa 1. Sequridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

El nuevo manual de procedimientos y protocolos permite
que las acciones en favor de la sequridad sean mds clarasy
efectivas, haciendo que exista certeza en el ejercicio de cada
decision por parte de los elementos del orden municipal.

Meta: Linea de accion del PMD atendida:
Disefar e implementar un manual de 1.1.9 Disenar, evaluar y facilitar nuevos
protocolos de actuacién, con el fin de procesos y protocolos de actuacion parala
regular las actividades diarias de los atencion oportuna del centro de Control y
elementos adscritos a la direccion. Comando C2.

Acciones:

Se gestiond y disefidé un nuevo Manual de
Procedimientos y Protocolos para el Centro
de Control y Comando, proporcionando
lineamientos y procesos de actuacion al
personal operativo de esta direccién para
que el personal desempefie sus funciones
con estricto apego ala procuracién del
bienestar y la tranquilidad de la ciudadania
de San Pedro Cholula.

Poblacién beneficiada:
138,433 habitantes.

4



Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Implementamos estrategias de monitoreo

y anadlisis de informacién diaria, con base en
acercamientos con los ciudadanos y eventos
registrados en el sistema de videovigilancia.

Meta:

Incrementar las acciones destinadas al
ejercicio de la seguridad publica en el
municipio.

Acciones:

Andlisis diario de informacion con base
en entrevistas y acercamientos con los
ciudadanos, asi como el estudio de los
diferentes eventos registrados en el
sistema de videovigilancia para generar

75 ?% GOBIERNO DE
AN PE
75 gHOLULADRo

zzzzzzzzz

10 planes sistematicos de operacion,
implementados con ayuda de las
direcciones operativas de la secretaria.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:
1.1.10 Actualizar las estrategias de
monitoreo conforme a la incidencia
delictiva.




Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Mas de 1,300 auxilios atendidos de manera eficaz
han permitido que el tiempo de respuesta a las
emergencias haya disminuido a menos de 6 minutos
por accion. Por ello, cada uno de los canales se
mantienen activos y en constante actualizacion.

Meta:

Incrementar la confianza de la ciudadania
mediante mas canales de comunicacién
para atender todos los reportes que
involucren a la seguridad publica.

Acciones:

Conla ayuda de los distintos canales de
comunicacién, como llamadas telefonicas
directas, aplicaciones de mensajeria
instantanea y Botones de Emergencia, se
atendieron en promedio 1,300 auxilios de
emergenciay reportes ciudadanos cada
mes, utilizando en cada uno de ellos fichas
exprés de solicitud de datos, todo ello en
coordinacion con los elementos operativos

de las distintas direcciones de la Secretaria.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.13 Disefiar mecanismos para mejorar la
capacidad de respuesta ante llamados de
emergencias.




Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Las 16 mesas de trabajo hechas entre los distintos niveles de
este programa, han permitido el dialogo entre autoridades,
un mejor trabajo en materia de sequridad y la disminucion de
las cifras delictivas en el municipio.

Meta:

Coordinar las direcciones operativas de la
secretaria para coadyuvar a la disminucion
de laincidencia delictiva en el municipio.

Acciones:

16 mesas de trabajo con los directores
operativos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadanay las direcciones de Policiay
Vialidad, asi como la Unidad de Inteligencia,
donde se gestionaron accionesy se
plantearon estrategias en conjunto para el
combate a la delincuencia.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

1113 Disefiar mecanismos para mejorar la
capacidad de respuesta ante llamados de
emergencias.

75 i% GOBIERNO DE Primer
77 gﬁgf_lﬁ_ﬁDRo Informe
200200 de Gobierno



Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Cada una de las estrategias de seguridad del municipio
son procedimientos bien definidos con base en la escucha
de las necesidades y las emergencias de la ciudadania,
esto disminuye las cifras delictivas y pone a disposicién de
personas involucradas en hechos con apariencia de delito
ante las autoridades correspondientes.

Meta:

Coadyuvar con larespuestainmediata e
investigacion de los delitos a las direcciones
operativas de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Acciones:

Se disefiaron distintas estrategias de
seguridad implementadas por el personal
operativo de la Unidad de Andlisis e
Inteligencia, en coordinacién con la
Direccion de Policia Municipal.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.13 Disefiar mecanismos para mejorar la
capacidad de respuesta ante [lamados de
emergencias.




Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Gracias a la participacion del Consejo Estatal de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(CECSNSP) se han firmado convenios para evaluar a los
elementos y reforzar la confianza en su trabajo.

Meta: de Control de Confianza para los aspirantes

Garantizar que el estado de fuerza cumpla a policia preventivo municipal, asi como

y mantenga vigentes los lineamientos en materia de permanencia para los

necesarios para elingreso y lapermanencia  elementos activos de la Secretaria de

de los policias. Seguridad Ciudadana, cumpliendo con los
requisitos establecidos por la Ley General

Acciones: de Sistema Nacional de Seguridad Publica

para continuar en el servicio activo y
preservar los principios de legalidad y
constitucionales que rigen su actuar.

Firma de 3 convenios de colaboracion con
el Consejo Estatal de Coordinacion del
Sistema Nacional de Seguridad Publica
(CECSNSP) pararealizar las evaluaciones

Poblacion beneficiada:

- 90 aspirantes a policias preventivos
municipales.

- 67 elementos activos.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.1 Propiciar un esquema de formacion,
capacitacion y profesionalizacién a las
fuerzas de seguridad.

1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica para mantener la
seguridad en el municipio.

1.1.14 Realizar convenios de colaboracion
con actores estratégicos.




Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Gracias a la colaboracién con
diversas instituciones se ha
capacitado a los elementos en
temas sociales y de derechos
humanos.

Meta:

Brindar la capacitacién, formalizacion y
especializacion necesarias al estado de
fuerza.

Acciones:

Firma de 1convenio de colaboracion con

el Instituto Superior de Seguridad Ptiblica
del Estado de Sonora (ISSPE) para llevar a
cabo la capacitacion y profesionalizacién de
los elementos en activo de esta secretaria.

En conjunto con el Consejo Estatal de
Coordinacién del Sistema Nacional

de Seguridad Publica (CECSNSP) y la
Academia de Formaciéon y Desarrollo
Policial Puebla-Iniciativa Mérida “General
Ignacio Zaragoza”, se realizo la firma

7 convenios correspondientes ala
profesionalizacién y formacion policial.

Poblacion beneficiada:

Un total de 288 elementos capacitados:

- 20 elementos: “Policia de proximidad con
perspectiva de género”.

- 30 elementos: “Derechos humanos”.

- 60 elementos: “Uso legitimo de la fuerza”.

"

- N3 elementos: “Evaluacién del desempefo”.

- 25 aspirantes a policia preventivo:
“Formacion inicial”.

- 20 elementos: "Competencias bdsicas de la
funcién policial”.

- lelemento: “Protocolo de violencia de
género”.

- 3elementos: “Atencién a victimas”.

- 2elementos: “Diplomado de formacion de
mandos e inteligencia”.

- 4 elementos: “Justicia Civica".

- 5elementos: “Proximidad Social”.

- 5Saspirantes a policia preventivo municipal:
“Formacion inicial”.

Linea de accion del PMD atendida:
1.1.1Propiciar un esquema de formacion,
capacitacion y profesionalizacion a las
Fuerzas de Seguridad.

1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica para mantener la
seguridad en el municipio.



Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Estimular la buena labor de las fuerzas de sequridad es
fundamental para crear mayor crecimiento en los elementos.
Por ello se han entregado estimulos econémicos a quienes
por mérito han obtenido dicha distincioén.

Meta: Poblacion beneficiada:
Fomentar un sentido de pertenenciay - 19 elementos por antigliedad en el
enaltecer la labor policial. servicio.

- 10 por acciones relevantes en la funcion
Acciones: policial.
Entrega de estimulos econémicos a 54 - 34 elementos por acciones relevantes.
elementos de la secretaria como incentivo - TNcadetes aspirantes a policias.

alalabor que realizan los cuerpos policiales ~ Conuntotal de 64 elementos beneficiados.

para un mejor desempenio. Asitambién 11

estimulos a cadetes aspirantes a policias Linea de accion del PMD atendida:

preventivos municipales. 1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica para mantener la
seguridad en el municipio.

75 ?% GOBIERNO DE Primer
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Los binomios equinos y caninos han demostrado reforzar

la operatividad y actividad de los elementos del grupo K9y
Policia Montada, por ello se han llevado a cabo las labores
para dar dignidad, fuerza y seguridad a su desemperio.

Meta:

Brindar los recursos necesarios para
reforzar la operatividad de los elementos
del grupo K9 y policia montada.

Acciones:

Ejecucion de la gestion administrativa de
un plan de arrendamiento de servicios
tacticos y operativos correspondientes a
binomios equinos y caninos para cumplir
con las labores policiales.

Poblacion beneficiada:
175 elementos del estado de fuerza.

Linea de accion del PMD atendida:
1.1.6 Instrumentar un programa de
equipamiento de las fuerzas de seguridad.

22




Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Dignificamos y enaltecemos la labor policial con
una imagen cordial y profesional ante la ciudadania
del municipio, entregando 188 uniformes, para el
Optimo desemperio de su trabajo.

Meta:
Mejorar el equipamiento y a suvez
enaltecer la labor realizada por los policias.

Acciones:

En enero del presente afo, como resultado
del evento de “Entrega de uniformes y
reconocimientos a los elementos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana”, se
otorgaron 188 uniformes para el mejor
equipamiento de los elementos adscritos a
la secretaria, constando dicho uniforme de
pantalén, camisola, chamarra, gorra, botas
y fornitura.

Poblacion beneficiada:
188 elementos uniformados.

Linea de accion del PMD atendida:
1.1.6 Instrumentar un programa de
equipamiento de las fuerzas de seguridad.

75 i% GOBIERNO DE Primer
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Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Incrementamos el parque vehicular, optimizando
la capacidad de respuesta de las demandas sociales
con la entrega de 16 unidades nuevas.

Meta: Poblacion beneficiada:
Aumentar la capacidad de respuesta 138,433 habitantes.
operativa del estado de fuerzay conello la

seguridad del municipio. Linea de accion del PMD atendida:

1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional

Acciones: de Seguridad Publica para mantener la
Entrega de 16 unidades policiales nuevas, seguridad en el Municipio.

logrando incrementar el parque vehicular

y asi optimizar de manera integral las 1.1.6 Instrumentar un programa de
demandas de la sociedad, aumentando la equipamiento de las fuerzas de seguridad.

seguridad del municipio.




Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Reforzamos la seguridad del municipio al
incrementar el estado de fuerza de nuestras
corporacién mediante la contratacion de

nuevos elementos.

Meta:
Fomentar un sentido de pertenenciay
enaltecer la labor policial.

Acciones:

Con la finalidad de mantener 6ptimo el
estado de fuerza de esta corporacion, se
gestiond el alta de 25 nuevos policias y la
contratacion de 40 guardias ciudadanos,
condicion que permite la labor funcional de
guardiay vigilancia.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.1 Propiciar un esquema de formacioén,
capacitacion y profesionalizacién a las
Fuerzas de Seguridad.

1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica para mantener la
seguridad en el municipio.

1.1.16 Atender las actividades
administrativas y de staff.




Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Se entregaron 18 constancias y se realizaron
163 examenes médicos, todo ello para mantener
dentro de la ley la portabilidad y el uso de armas
de fuego de nuestra fuerza policial.

Meta: Poblacion beneficiada:

Revalidar la Licencia Oficial Colectiva 163 elementos del estado de fuerza.
N° 38, la cual ampara a los policias activos
del municipio de San Pedro paraelusoy

- Linea de accion del PMD atendida:
portacion de armas de fuego.

1.1.1Propiciar un esquema de formacién,
capacitacion y profesionalizacion a las

Acciones: fuerzas de seguridad.
Adquisicion de materiales y servicios

correspondientes a: 18 constancias por no 1.1.16 Atender las actividades
haber cometido delito con arma de fuego, administrativas y de staff.

163 examenes médicos, asi como material
para laimpresion de las portaciones de
armas de fuego para los elementos activos
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.




Se incrementé el equipamiento médico correspondiente
a los retenes de alcoholimetro para eficientar el trabajo
preventivo de los accidentes viales.

Meta:

Brindar los recursos necesarios para
desarrollar las actividades preventivas que
llevan a cabo los elementos viales.

Acciones:

Adquisicion de insumos médicos como:
pipetas, guantes, cubrebocas y alcohol, con
el fin de contar con el equipamiento idéneo
para cubrir los filtros de alcoholimetro
realizados por los policias de transito.

Poblacion beneficiada:
Los elementos activos de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Linea de accion del PMD atendida:
1.1.16 Atender las actividades
administrativas y de staff.
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Con la puesta en marcha de mas de 200
operativos “Movilidad Segura” se logré la
disminucién de delitos en transporte publico.

Meta:

Salvaguardar la integridad y los derechos
de las personas, asi como preservar las
libertades, el ordeny la paz publica en el
municipio.

Acciones:

Entre octubre de 2021y agosto del 2022 se
realizaron 266 operativos denominados
“Movilidad Segura”, estableciendo puestos
de control provisional para lainspeccién de
los ciudadanos que utilizan el transporte
publico, logrando detectar instrumentos
prohibidos e inhibir conductas delictivas, a
fin de brindar seguridad en el trayecto de
los ciudadanos, las vialidades y carreteras
del municipio.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica para mantener la
seguridad del municipio.
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

La disminucién de delitos de diversa indole fue posible gracias
a la implementacion de 10 operativos de seguridad, a
diversas horas y en distintos puntos del municipio.

Meta:

Salvaguardar la integridad y los derechos
de las personas, asi como preservar las
libertades, el ordeny la paz publica en el
municipio.

Acciones:

Se implementaron 10 operativos, entre

los que se encuentran: “Fraccionamiento
Seguro”, “Escudo Seguro”, “Cabecera
Segura” y “Junta auxiliar Segura”, entre
otros, en horarios estratégicos, diurnos y
nocturnos, logrando disuadir la comision de
algun evento delictivo.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica para mantener la
seguridad del Municipio.
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Mas de 200 operativos avalan el sentido de
proximidad social que los agentes del orden
procuran hacia la poblacién y su vida cotidiana.

Meta: Poblacion beneficiada:

Salvaguardar laintegridad y los derechos 138,433 habitantes.
de las personas, asi como preservar las
llber.ta.dgs, elordeny lapazpublicaenel Linea de accion del PMD atendida:
municipio.

1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional

. de Seguridad Publica para mantener la

Acciones: seguridad del municipio.
Implementacion de 235 operativos a través
del despliegue de unidades de policiay
elementos pie tierra con el objetivo de
mejorar la percepcion de seguridad en los

barrios y juntas auxiliares del municipio.
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Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Coordinamos con los municipios aledarios las
acciones mds efectivas para procurar la seguridad
de la ciudadania, todo esto con base en los
resultados de 10 mesas de trabajo sobre el tema.

Meta: Poblacion beneficiada:
Salvaguardar la integridad y los derechos 138,433 habitantes.

de las personas, asi como preservar las
libertades, el ordeny la paz publica en el
municipio.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional
) de Seguridad Publica para mantener la
Acciones: seguridad del municipio.

Realizacion de 10 mesas de trabajo en

coordinacion con los municipios de la zona

metropolitana con el objetivo de fortalecer

la seguridad al interior de San Pedro, asi

como de las zonas limitrofes.

GOBIERNO DE Primer
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Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Se logré un tiempo de respuesta de 6 minutos
0 menos ante una emergencia mediante una

coordinacion eficiente con el C2.

Meta:

Salvaguardar laintegridad y los derechos
de las personas, asi como preservar las
libertades, el ordeny la paz publica en el
municipio.

Acciones:

Se realizé la sectorizacion de cabecera
municipal y juntas auxiliares del municipio,
asignando unidades de policia permanentes
en cada una de las demarcaciones.

Poblacion beneficiada:
163 elementos del estado de fuerza.

Linea de accion del PMD atendida:
1.1.3 Elaborar un diagnéstico local
sobre la cifra negra, nivel de confianza,
percepcion de la policia municipal y las
causas generadoras de la violenciay la
delincuencia.

T
i ,,,’!,’lﬁ i



Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Se priorizé el resguardo de los cuentahabientes
al brindarles el acomparfiamiento bancario que
requieren para su tranquilidad.

o, e T
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@ Salvaguardar laintegridad y los derechos
= de las personas, asi como preservar las
libertades, el ordeny la paz publica en el
municipio.

Acciones:

Seimplemento el servicio de
acompaiamiento bancario para brindar
seguridad a los cuentahabientes, a fin

de resqguardar laintegridad fisica de los
mismos para efectuar depdsitos o retiros de
dinero en efectivo en cantidades que sean
consideradas conriesgo.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica para mantener la
seguridad del municipio.
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Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Se implementé una logistica eficaz en los cambios
de turno de los elementos de seguridad para tener
cubiertas las 24 horas en los espacios requeridos.

Meta:

Salvaguardar laintegridad y los derechos
de las personas, asi como preservar las
libertades, el ordeny la paz publica en el
municipio.

Acciones:

Como parte de la nueva estrategia de

seguridad, se implementaron los relevos
de servicios de manera progresiva de los
elementos operativos de esta secretaria.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica para mantener la
seguridad del municipio.




Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Participamos de manera activa en el Operativo CRP
(Coordinacion Regional Puebla) para establecer
estrategias con los gobiernos federal y estatal en favor

de la tranquilidad ciudadana.

Meta:

Salvaguardar laintegridad y los derechos
de las personas, asi como preservar las
libertades, el ordeny la paz publica en el
municipio.

Acciones:

Implementacion del operativo CRP
(Coordinacién Regional Puebla) el cual
tiene como objetivo principal establecer
estrategias operativas, asi como despliegue
del personal conformado por los tres
ordenes de gobierno: federal, estatal y
municipal, con la finalidad de fortalecer

la seguridad y proximidad social en los
municipios que lo conforman.
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Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica para mantener la
seguridad del municipio.




Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Hemos disminuido con éxito el robo en transporte
publico y a transetnte gracias al correcto disefio y la
eficaz ejecucion del “Operativo metropolitano”.

Meta: Poblacion beneficiada:

Disminuir el indice delictivo con las nuevas 138,433 habitantes.
estrategias de vigilancia en el municipio.

Linea de accion del PMD atendida:
Acciones: 1.1.12 Desarrollar acciones de coordinacion y
Disefio del “Operativo Metropolitano”, articulacion de los tres 6rdenes de gobierno

realizado en conjunto con la Policia Estatal en materia de seguridad publica.
y elementos de las distintas corporaciones

policiales que conforman la zona

metropolitana, con un total de 12 ejercicios

de estaindole.
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Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Nuestras 13 juntas auxiliares, asi como la cabecera
municipal se encuentran mds segurds que nunca gracias a
la implementacién de operativos con objetivos propios para
cada lugar y necesidad de la poblacién.

GOBIERNO DE

SAN
CHOLULA
202004

PEDRO

Meta:

Disminuir el indice delictivo con las huevas
estrategias de vigilancia en el Municipio.

Acciones:
Disefio de cuatro operativos:

“Operativo Juntas Auxiliares Seguras”,
del cual se realizaron 286, cuyo mayor
beneficio fue dar prevencion a través de
recorridos y presencia policial, asi como
haber reaccionado de forma efectiva

y pronta para mitigar los efectos de la
inseguridad en las demarcaciones.
“Operativo Cerco Cholula”, del que

se realizaron 47, con el fin de blindar

y bloquear el paso de delincuentes y
narcomenudistas conintenciones de
robo o venta de estupefacientes.

- “Operativo Diamante”, realizado
en 131 ocasiones, con el objetivo
de salvaguardar laintegridad de
funcionarios e instalaciones publicas.
- “Operativo CERESO”, ejecutado en
457 ocasiones, para dar seguridad en
el exterior del Centro Penitenciario
del municipio, generando presencia
policiaca entodo momento.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica para mantener la
seguridad del municipio.




Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Hemos logrado una mayor cercania con

la poblacion al conocer sus necesidades de
seguridad de manera directa, incrementando con
ello la certeza de las estrategias en la materia.

Meta:

Disminuir el indice delictivo con las huevas
estrategias de vigilancia en el municipio.

Acciones:

Construccion de 12 planes estratégicos y de
accion en materia de seguridad ciudadana
através del levantamiento de encuestas
al puiblico en general, pertenecientes

a las diferentes juntas auxiliares y ala
cabecera municipal de San Pedro Cholula,
con laintencién de conocer el estatus de
seguridad que se vivia en esos momentos
en el municipio; también se tomaron en
cuenta los reportes y denuncias recibidas
en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:
1.1.3 Elaborar un diagnéstico local
sobre la cifra negra, nivel de confianza,
percepcion de la policia municipal y las
causas generadoras de la violenciay la
delincuencia.



Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Impartimos cursos de sensibilizacion para crear
una mayor conciencia en materia de sequridad y
responsabilidad social.

GOBIERNO DE
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Meta:

Brindar las herramientas adecuadas a

los elementos de la policia para atender

y fomentar un trato mas inclusivo hacia

la poblacion con discapacidad auditiva,
asicomo alos animales de compania. Del
mismo modo concientizar a la poblacion
acercade lalabor policial y suimportancia
en la vida diaria del municipio.

/ Primer
Informe
de Gobierno
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Acciones:

Cursos como “Lenguaje de Seias
Mexicanas” y “Entrenando a tu Lomito”,

impartidos a los elementos que conforman

la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
ademas de eventos como “Un Dia con
la Policia”, este ultimo llevado a cabo en
escuelas y explanadas de las diferentes
juntas auxiliares pertenecientes al
municipio con el fin de generar mayor
proximidad social.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica para mantener la
seguridad en el municipio.



Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Priorizamos la puesta en marcha de més de 100
operativos para disminuir los percances viales
en las diversas arterias del municipio.

Meta: Acciones:
Establecer puestos de control denominados  Se llevaron a cabo 102 operativos en
“Operativo Alcoholimetro”, que ayuden diferentes puntos del municipio.
a detectar conductores en estado
de ebriedad o bajo influjo de algun Poblacién beneficiada:
’est.upefaaente, conla flnalldad de reducir 138,433 habitantes.
indices de percances viales dentro del
municipio.
Linea de accion del PMD atendida:
1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica para mantener la
seguridad en el municipio.
Operativo alcoholimetro
70 74
67
65 64 66 65 63
61 . 62 60
53 54
45 2022
35 36 H
30 2021
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Hemos generado mayor educacion vial y
responsabilidad legal a través de la realizacion de
operativos de revision documental de conductores que
circulan por el municipio.

Meta: Poblacion beneficiada:

Establecer el “Operativo Relampago”, que 138,433 habitantes.

ayude a disminuir el indice delictivo en

zonas estratégicas, asimismo realizando Linea de accién del PMD atendida:
inspeccion de documentos con la finalidad
de que todos los vehiculos que circulen
dentro del municipio se encuentren enregla
para su correcta circulacion.

1.1.2 Colaborar con la Estrategia Nacional
de Seguridad Publica para mantener la
seguridad en el municipio.

Acciones:

Implementacién de 94 operativos en
diferentes puntos del municipio.
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Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Capacitamos a 287 habitantes de grupos vulnerables
de la poblacién a través de cursos de defensa personal,
aumentando asi la confianza en la sequridad desde el
propio individuo.

Meta: Acciones:

Impartir cursos de defensa personal Imparticion de 13 cursos de defensa
para mujeres, jovenes e integrantes de personal para brindar técnicas de

la poblacion LGBT, con el propdsito de proteccion, en diferentes sedes.

dar conocimientos basicos en materia de

seguridad, con lecciones de técnicas para Poblacién beneficiada:

proteccién personal.

138,433 habitantes.
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Hemos conformado comités ciudadanos sélidos
para abordar los problemas de la ciudadania
desde el espacio mismo que habitan.

Meta:

Realizar jornadas de acercamiento
derivado del programa “Va por tu barrio” a
comunidades pertenecientes al municipio,
conlaintencion de implementar mesas de
trabajo que permitan identificar problemas
prioritarios dentro de los barrios con la
intencion de disminuir adicciones, violencia
y delincuencia.

Acciones:

Acercamiento con el Barrio de Jestis
Tlatempa y Barrio de Santiago Mixquitla,
pertenecientes al municipio, generando
mesas de trabajo para localizar 16 acciones
por atender, priorizando 4 de manera
inmediata.

Poblacién beneficiada:
138,433 habitantes.
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Linea de accion del PMD atendida:

1.1.5 Promover la construccién del
Programa Municipal de Prevencién Social
de la Violenciay la Delincuencia con
Participacion Ciudadana.




Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

45 elementos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana fueron capacitados en primeros auxilios
para un mejor desemperio en caso de emergencia.

Meta: Poblacion beneficiada:

Capacitar a elementos adscritos ala 45 elementos adscritos a la Secretaria de
Secretaria de Seguridad Ciudadana, con Seguridad Ciudadana.

laintencién de generar conocimientos en

materia de primeros auxilios para contar Linea de accién del PMD atendida:

con personal mejor capacitado ante
cualquier suceso.

1.1.1Propiciar un esquema de formacion,
capacitacion y profesionalizacion a las
fuerzas de seguridad.

Acciones:

Realizacion del curso de primeros auxilios
para elementos adscritos a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Con la instalacion de comités vecinales y de pequerios
empresarios hemos fomentando una mayor cultura de la
seguridad, la prevencion y la corresponsabilidad.

Meta: Poblacion beneficiada:

Generar vinculos de proximidad social con - 460 ciudadanos de parte del programa

la ciudadania y politicas publicas para la Protegiendo Cholula” ) _

prevencion de la violencia y la delincuencia. - 384 negocios de parte de “Negocio
seguro”.

Acciones:

Conformacién de 37 comités vecinales Linea de accion del PMD atendida:

como parte del programa “Protegiendo 1.1.5 Promover la construccion del
Cholula”, y 13 comités del programa Programa Municipal de Prevencion Social
“Negocio seguro” en barrios y juntas de la Violenciay la Delincuencia con
auxiliares del municipio. Participacion Ciudadana.
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Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Hemos fomentado una mayor conciencia en
temas como prevencion de la violencia y la
delincuencia al impartir talleres en los barrios y
juntas auxiliares del municipio.

Meta: - 32talleres: "Mujer segura”

Generar vinculos de proximidad social con - 8talleres: “Intervencion en crisis”

la ciudadania y politicas publicas para la - 2talleres: “Prevencion de la violencia
prevencion de la violencia y la delincuencia. contra la comunidad LGBTQI+"

’

3 talleres: “Prevencion de adicciones’

Acciones: 1taller: “Nuevas masculinidades”

4 talleres: “Comercio seguro”

Imparticién de 50 talleres a la ciudadania
en juntas auxiliares y barrios del municipio
en materia de prevencion de la violencia y
la delincuencia:

Poblacion beneficiada:
- 2,703 personas en listas de
asistencia.
- 8,109 personas (poblacién
indirecta beneficiada).

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.5 Promover la construccion del
Programa Municipal de Prevencion Social
de la Violenciay la Delincuencia con
Participacion Ciudadana.
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Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

AN P

Fomentamos la prevencion de la violencia y de la
delincuencia desde la edad escolar al impartir talleres en
diversas instituciones educativas del municipio.

Meta:

Generar vinculos de proximidad social con
la ciudadania y politicas publicas parala
prevencion de la violencia y la delincuencia.

Acciones:

Imparticién de 65 platicas en instituciones
educativas desde preescolar hasta
bachillerato del municipio en materia

de prevencion de la violenciay la
delincuencia.

Poblacion beneficiada:

6,622 estudiantes beneficiados en las

siguientes instituciones:

- Centro Escolar Presidente Licenciado Miguel
Aleman (CELMA) .

- Escuela Secundaria Aguilas de Anahuac.

- Centro Escolar Camino Real.

- Escuela Distribuidores Nissan No. 20.

- CETIS67.

- Escuela Primaria Miguel Hidalgo.-
Jardin de Nifios Margarita Guarneros

Calderon.
- Escuela Secundaria Rafael Ramirez
Castafneda.
GOBIERNO DE Primer
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- Instituto México.

- CAIC.

- EscuelaPrimaria Paulina Maraver.

- ITECH.

- Secundaria General Narcizo Mendoza.

- EscuelaPrimaria 5 de Mayo.

- EscuelaPrimaria Benito Judrez.

- Escuela Secundaria Técnica 111.

- Bachillerato General Oficial Diego Rivera.

- Bachillerato General Gilberto Bosques
Saldivar.

- CECYTE.

- Jardin de Ninos El Pequeiio Sembrador.

- Kinder Estefania Castafieda.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.5 Promover la construccion del
Programa Municipal de Prevencién Social
de la Violenciay la Delincuencia con
Participacion Ciudadana.




Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Se brindé acomparnamientos legales, psicolégicos y médicos
a victimas de violencia gracias a la adquisicién de la Unidad
de Atencion a Victimas, la cual permitié dar un servicio mds
completo y humano a los ciudadanos del municipio.

Meta: Poblacion beneficiada:

Brindar atencién integral, acompafiamiento, 427 personas de forma directa.
canalizacién y seguimiento a casos de
victimas de la violencia y la delincuencia. Linea de accion del PMD atendida:

1.1.8 Brindar atencién integral a victimas de
Acciones: violencia y delincuencia.

Ofrecimiento de 192 atenciones a
victimas de la violencia y la delincuencia,
alas cuales se les canaliz6 de manera
adecuada, acompafiamiento, orientacion

y seguimiento a sus casos, asicomo la
informacion necesaria del procedimiento a
seguir para comenzar o continuar con sus
procesos legales.
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Realizamos encuentros de sensibilizacion en atencién a
victimas, proximidad social y prevencion del suicidio, con
una alta respuesta e interés de los asistentes.

Meta:
Brindar asesoria, acompafiamiento, Poblacién beneficiada:
canalizacién y seguimiento a casos de - 65invitadosy 7 ponentes al “Simposio
victimas de la violencia y la delincuencia. de atencién a victimas”.

- 600 estudiantes beneficiados enla
Acciones: “Caravana de Proximidad Social".

- 500 asistentes al “Primer simposio de
Realizacion del “Primer simposio de conductas suicidas”.

atencion a victimas”, en el cual participaron

autoridades municipales y estatales,

asicomo de la “Primera caravana de

proximidad social intermunicipal”, en

el Centro Escolar Presidente Licenciado 1.1.8 Brindar atencidn integral a victimas de
Miguel Aleman (CELMA). Organizacion del violenciay delincuencia.
“Primer simposio de conductas suicidas:

deteccion, prevencion e intervencion” en

el Teatro Ciudad Sagrada, realizado el 10

de septiembre, "Dia de la prevencion del

suicidio”.

Linea de accion del PMD atendida:
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Hemos dado pronto seguimiento a solicitudes de auxilio
en los mas de 100 grupos de WhatsApp monitoreados por
las autoridades para su correcto uso y respuesta.

Meta:

Brindar una respuestainmediatay eficaz a
los auxilios de los ciudadanos del municipio.

Acciones:

Atencién y canalizacién de un total de

443 auxilios mediante los 110 grupos de
WhatsApp conformados como parte de
los programas “Protegiendo Cholula” y
“Negocio seguro” que maneja la Direccion.

Poblacion beneficiada:

39,996 personas beneficiadas, por nimero
obtenido de las tarjetas informativas
dirigidas al Secretario de Seguridad
Ciudadanarealizadas mensualmente por
esta direccion parareportar el trabajo
cumplido.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.13 Disefiar mecanismos para mejorar la
capacidad de respuesta ante llamados de
emergencia
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

AN P

ll. Centro Penitenciario Regional CERESO

Mejoramos la vigilancia dentro del CERESO con
equipamiento tecnoldgico de sequridad, a fin de
cuidar la integridad de los internos y dar un mejor
acomparnamiento a su rehabilitacion.

Meta: Poblacion beneficiada:

Reforzar la seguridad interior y exterior del 554 adultos y 4 menores internos,
Centro Penitenciario de San Pedro Cholula, beneficiando a un total de 558 familias de

a fin de inhibir conductas que pudieran atencion a victimas”.
poner enriesgo el orden, pazy seguridad
que imperan actualmente en el mismo, asi Linea de accion del PMD atendida:

como la seguridad de los propios internos. 1111 Disefiar un programa integral de

Reinsercién Social y Cultura de la Legalidad.
Acciones:

Adquisicion e instalacién de un equipo
DVR y nueve camaras de videovigilancia,
asi como dos discos duros de 1terabyte,
ampliando la capacidad de grabaciony
cobertura de vigilancia interior y exterior
del centro penitenciario.
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

ll. Centro Penitenciario Regional CERESO

Brindamos a las y los internos del CERESO una dieta
balanceada y agua caliente a toda hora del dia para cuidar
sus necesidades basicas de aseo y alimentacion.

Meta: Poblacion beneficiada:
Mantener las condiciones dignas de higiene, 554 adultos y 4 menores internos.
salubridad, alimentacién y dignificacion

como derecho humano de las personas Linea de accién del PMD atendida:
internas de este centro de reclusion.

1.1.11 Disenar un programa integral de
reinsercion social y cultura de la legalidad.

Acciones:

Abastecimiento y suministro continuo de
gas LP para la preparacion de alimentos
institucionales y el baio diario con agua
caliente de todas las personas internas.
Verificacién y entrega de los suministros
de perecederos y abarrotes parauna
dieta balanceada y adecuada, asi como
una alimentacion variada en las comidas
institucionales.
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Programa 1. Seqguridad Publica y Prevencion del Delito

ll. Centro Penitenciario Regional CERESO

Hemos dado mantenimiento a las instalaciones del
CERESO de forma integral, resanando y limpiando
espacios que no habian recibido el correcto tratamiento.

Meta:

Proporcionar condiciones dignas para las
personas internas, asi como de la visita
familiar y el personal penitenciario.

Acciones:

Poblacion beneficiada:
554 adultos y 4 menores internos.

Linea de accién del PMD atendida:
1.1.11 Disenar un programa integral de

reinsercion social y cultura de la legalidad.
Mantenimiento preventivo y correctivo en

paredes y muros interiores y exteriores

(areas diversas), asi como en lared

hidraulica del complejo penitenciario, y de

las luminarias al interior de la institucion,

ademas de la atencién a lared del drenaje a

través del desazolve de unregistro, el cual

no habia tenido mantenimiento desde hace

aproximadamente 8 afios.

GOBIERNO DE
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

ll. Centro Penitenciario Regional CERESO

Asesoramos en materia juridica y de derechos
humanos a las y los internos del CERESO con

el fin de asegurarles un proceso justo y que
conozcan el estado de sus causas y sus derechos.

Meta: Acciones:

Cumplir con el derecho humano de defensa,  Realizacion de dos jornadas masivas de
que debe salvaguardarse en cualquier asesorias juridicas para la atencién de
procedimiento jurisdiccional, de manera todas las personas internas en este centro
que se asegure larealizacion efectiva de penitenciario regional, en coordinacion

los principios de igualdad de las partes y con la Direccion General de la Defensoria
de contradiccion, asi como ser un derecho Publica del Estado.

irrenunciable que trata de precautelary

resquardar el derecho ala defensa del Poblacién beneficiada:

imputado.

227 personas internas.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.11 Disefar un programa integral de
reinsercion social y cultura de la legalidad.




Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

ll. Centro Penitenciario Regional CERESO

Impulsamos la venta de artesanias elaboradas
por las y los internos para fomentar en ellos un
valor productivo y generar recursos propios.

Meta:

Atender las necesidades econdmicas de los
internos.

Acciones:

Venta de 10,121 artesanias elaboradas por
las personas internas al mismo numero de
clientes externos.

v Secretyy
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Poblacion beneficiada:
321personas internas.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.11 Disenar un programa integral de
reinsercion social y cultura de la legalidad.




Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

ll. Centro Penitenciario Regional CERESO

Se impartieron talleres de elaboracion de talavera a 11
internas, con el apoyo de Uriarte Talavera, para ayudar
a las mujeres en su proceso de reinsercion.

Meta:

Cumplir lo ordenado por la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos
sobre labase del respeto de los derechos
humanos, el trabajo, la capacitacién para el
mismo, la educacion, la salud y el deporte
como medios para lograr la reinsercién
social de la persona sentenciaday procurar
con ello que no vuelva a delinquir.

Acciones:

Imparticion del curso “Decorado en
talavera” por la empresa “Uriarte Talavera”
en la seccién femenil, previa gestion ante la
Subsecretaria de Centros Penitenciarios.

Poblacion beneficiada:
1 mujeres internas.

Linea de accion del PMD atendida:

1.1.11 Disenar un programa integral de
reinsercion social y cultura de la legalidad.
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

ll. Centro Penitenciario Regional CERESO

Incrementamos el nivel académico de las y
los internos del CERESO al proporcionarles la
instruccion de los grados escolares que necesitan.

Meta: Poblacion beneficiada:

Cumplir lo ordenado por la Constitucién 22 personasinternas: 5 de alfabetizacion, 12
Politica de los Estados Unidos Mexicanos de primariay 5 de secundaria.

sobre labase del respeto de los derechos

humanos, el trabajo, la capacitacién para el Linea de accion del PMD atendida:

mismo, la educacion, la salud y el deporte 1.1.11 Disefiar un programa integral de

como medios para lograr la reinsercion reinsercion social y cultura de la legalidad.

social de la persona sentenciaday procurar
con ello que no vuelva a delinquir.

Acciones:

Inscripcion de 22 personas internas a los
diferentes niveles educativos a través del
Instituto Estatal de Educacion para Adultos
y el Centro de Educacion Basica para
Adultos.

Secretaria

de Educacion

INSTITUTO ESTATAL
DE EDUCACION PARA
ADULTOS PUEBLA
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Programa 1. Seguridad Publica y Prevencion del Delito

ll. Centro Penitenciario Regional CERESO

Se brindaron consultas generales, dentales y
medicamentos de forma gratuita, cubriendo las
necesidades médicas de las y los internos del CERESO.

Meta:

Cumplir lo ordenado por la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos
sobre labase del respeto de los derechos
humanos, el trabajo, la capacitacién para el
mismo, la educacion, la salud y el deporte
como medios para lograr la reinsercion
social de la persona sentenciaday procurar
con ello que no vuelva a delinquir.

Acciones:

Cobertura de las necesidades médicas

de la poblaciéninterna, proporcionando
1,899 consultas médicas y 934 consultas
dentales, asi como la entrega de 29,755
medicamentos.

Poblacién beneficiada:
554 adultos y 4 menores de edad internos.

Linea de accion del PMD atendida:
1.1.11 Disenar un programa integral de

=
-
reinsercion social y cultura de la legalidad. -~ “9 W

o= xn
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EJE 1. Tranquilidad

%0

Programa 2. Derechos
Humanos vy Certeza Juridica

Dependencias participantes:

. Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Il. Secretaria General del
Ayuntamiento

lll. Consejeria Juridica

Meta general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):

— Desarrollar un programaintegral
parala promociény proteccion de los
derechos humanos.
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Programa 2. Derechos Humanos y Certeza Juridica

l. Secretaria de Seguridad Ciudadana

Disefiamos y ejecutamos planes de seguridad
efectivos, con base en las leyes vigentes y en
beneficio de toda la poblacién cholulteca.

Meta:

Disminuir el indice delictivo con las nuevas
estrategias de vigilancia en el municipio.

Acciones:

Construccion de 11 planes estratégicos de
seguridad ciudadana a través de paginas
web y documentos oficiales, tales como
manuales, guias y leyes, con el fin de
brindar conocimiento para saber en qué
momento aplicar la ley correspondiente.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

1.2.11 Corroborar que la actuacion del
municipio se sustente en los ordenamientos
legales que norman sus funcionesy
atribuciones.
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Programa 2. Derechos Humanos y Certeza Juridica

Il. Secretaria General del Ayuntamiento

Llevamos a cabo correcciones de actas de nacimiento
y otros documentos legales para dar certeza juridica e
identidad a la ciudadania.

Meta:

Rectificar las actas del estado civil parala
correccion de nombres propios y fechas

de nacimiento, sin alterar la filiacién o la
capacidad, asi como limpieza de los errores
que se adviertan del cotejo efectuado en las
actas de donde se transcribieron.

Acciones:

Cumplimiento de 200 correcciones de
actas del registro civil por errores en los
datos, como inscripciénincorrecta del
nombre, fecha o algun dato relevante.

Poblacion beneficiada:
200 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

1.2.6 Atender a la ciudadania en tramites
inherentes al registro del estado civil de las
personas.

SAN PEDRO primer
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Programa 2. Derechos Humanos y Certeza Juridica

lll. Consejeria Juridica

Asesoramos y capacitamos en materia juridica al
personal de Presidencia Municipal y diversas dreas del
gobierno local con el fin de tener un conocimiento cabal
de las leyes y su correcta aplicacion.

Meta:

Brindar asesoriajuridica en los asuntos que
involucran a la Presidencia Municipal de San
Pedro Cholulay atodas las dependencias
que integran el gobierno municipal
promoviendo la cultura de la legalidad.

Acciones:

Asesoria juridica en todos los asuntos

que ataiien a la Presidencia Municipal,
promoviendo en todo momento la cultura
de lalegalidad, con la finalidad de dar
soluciones o alternativas que se puedan
ejecutar y reorientar al gobierno municipal,
aplicando en todo momento las leyes que
conforme a derecho corresponda en cada
asunto en especifico. Realizacion de mesas
de trabajo con organismos ptiblicos a nivel
federal, estatal y municipal, asi como los
actos de la presidenta ante los 6rganos
jurisdiccionales.

Poblacion beneficiada:

La Presidencia Municipal y todas las areas
administrativas del gobierno municipal.

Linea de accion del PMD atendida:

1.2.10. Brindar asesoriajuridica a las areas
que constituyen la administracién publica.
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Programa 2. Derechos Humanos y Certeza Juridica

lll. Consejeria Juridica

Se realizé un estudio profundo para
la generacion de los reglamentos

de cada drea del gobierno municipal
para contribuir con un mejor ejercicio
del servicio publico.

Meta:

Analizar y revisar los reglamentos
interiores de las dependencias
administrativas del gobierno municipal para
brindar certeza juridica.

Acciones:

Se llevo a cabo el estudio y revision del
proyecto de Reglamento Interior de la
Contraloria Municipal y la modificacion de
su estructura orgdanica, asi como demas
cuerpos normativos.

Poblacion beneficiada:

La Presidencia Municipal y todas las areas
administrativas del gobierno municipal.

Linea de accion del PMD atendida:

1.2.11. Corroborar que la actuacion del
municipio se sustente en los ordenamientos
legales que norman sus funciones y
atribuciones.

GOBIERNO DE Primer
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Capacitamos al personal del
Ayuntamiento en derechos
humanos, para fomentar con
ello una cultura de respeto y
crecimiento en la observancia
de la ley.

Meta:

Establecer acciones para comunicary
publicitar a todas las dependencias de la
municipalidad los derechos humanos al
interior de esta autoridad administrativa,
con la poblacién en coordinacién con las
comisiones de derechos humanos a nivel
nacional, estatal y municipal.

Acciones:

Capacitaciones relativas al respeto y
proteccion de los derechos humanos,
establecidas tanto en la legislacion local,
nacional e internacional, principalmente
respecto al derecho humano ala seguridad
juridica, con el fin de evitar la violacion

de derechos humanos en el actuar de los
servidores publicos del Ayuntamiento.

Linea de accion del PMD atendida:

1.2.10. Brindar asesoriajuridica a las areas
que constituyen la Administracion Publica.



EJE 1. Tranquilidad

(A

Programa 3.
Proteccion Civil

Dependencias participantes:

I. Secretaria de Proteccion
Civil

Meta general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):

— Meta General del Programa en
términos del PMD: Desarrollar la
actualizacion del Atlas de Peligros y
Riesgos del Municipio.
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Programa 3. Proteccion Civil

AN P

l. Secretaria de Proteccion Civil

Realizamos 808 actividades de prevencion y 507
actividades de reaccion ante incendios y encharcamientos
por Illuvias en todo el municipio, dando prioridad a la
seguridad de la poblacién que habita en zonas de riesgo.

Meta: Poblacion beneficiada:

Instaurar programas para prevenir y reducir 138,433 habitantes.
los efectos de los fendmenos de peligro y

riesgo en el municipio. Linea de acciéon del PMD atendida:

) 1.3.1. Contar con un plan en constante
Acciones: actualizacion de acciones y obras a
Instrumentacion de un programa de realizar de manera prioritaria para reducir
atencioén a latemporada de incendios la vulnerabilidad de los fendmenos de
y lluvias, a través de la realizacion de peligros y riesgos tanto fisicos como
actividades de prevencion y reaccion a sociales.

incendios y encharcamientos por lluvias,
para contrarrestar los efectos adversos de
los fenémenos perturbadores de origen
humano y natural.
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Programa 3. Proteccion Civil

l. Secretaria de Proteccion Civil

Brindamos talleres sobre proteccion civil a las y los
jovenes en sus escuelas, creando conciencia en ellos
sobre la importancia de esta actividad.

Meta:

Instaurar programas para prevenir y reducir
los efectos de los fendmenos de peligro y
riesgos en el municipio.

Acciones:

Instrumentacion de talleres de
concientizacion y prevencion de peligros

y riesgos, asi como capacitaciones de
primeros auxilios, ademas de atenciony
ejecucion de un simulacro en caso de sismo.

Poblacion beneficiada:
185 civiles y 150 servidores publicos.

Linea de accion del PMD atendida:

1.3.2 Llevar a cabo acciones integrales
junto con la poblacién de concientizacion y
prevencion de peligros y riesgos, enjuntas
auxiliares y barrios.

1.3.8 Desarrollar un programa municipal de
simulacros.




Programa 3. Proteccion Civil

l. Secretaria de Proteccion Civil

Monitoreamos las principales vias de evacuacion
para evaluar su estado y correcto funcionamiento y
asi garantizar la sequridad de las y los habitantes en
caso de emergencia.

Meta: Poblacion beneficiada:

Instaurar programas para prevenir y reducir 138,433 habitantes.
los efectos de los fendmenos de peligro y

riesgos en el municipio. Linea de accién del PMD atendida:

) 1.3.5 Realizar constantemente recorridos
Acciones: para el monitoreo de las rutas de
Realizacion de 12 recorridos de inspeccion, evacuacion.

correspondientes ala ruta de evacuacion
ndimero 2, iniciando en los limites de
Nealtican, cubriendo hasta la once sury
trece poniente del municipio.

SAN BEDRO Primer
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Programa 3. Proteccion Civil

l. Secretaria de Proteccion Civil

Mantuvimos constante vigilancia durante las
temporadas de incendios y lluvias para garantizar la
seguridad de la poblacién ante eventualidades naturales.

Meta:

Instaurar programas para prevenir y reducir
los efectos de los fendmenos de peligro y
riesgos en el municipio.

Acciones:

Instrumentacion de un programa de
atencion a temporada de incendios,
capacitacion sobre rutas de evacuacion,
asi como un programa de atencién de
lluvias. Activacion de los programas parala
reduccion de riesgos.

De enero ajunio de 2022, elementos de
bomberos de esta Secretaria de Proteccion
Civil atendieron un total de 406 incendios
dentro del municipio.

Llevando a cabo la correcta coordinacion y
comunicacion intermunicipal, los elementos
de bomberos de San Pedro Cholula

han apoyado en la atencion de algunos
incendios dentro de municipios aledaiios,
entre los que destacan:

- Incendioregistrado en labodegade
Servicios Publicos Municipales de San
Andres Cholula.

- Incendio en fabrica de almacenamiento de
muebles en San Andrés Cholula.

- Incendio de lote baldio en San Andrés
Cholula.

- Incendio de lote de llantas en Coronango.

- Incendio de lote de llantas en Cuautlancingo.
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Deigual manera, en el mes de mayo se de limpieza en barrancas y desazolve de
comenzaron las labores preventivas drenajes en los 5 puntos rojos identificados
para la temporada de lluvias 2022 con la dentro del municipio:

brigada conformada por 14 elementos de la
Secretaria de Proteccion Civil y elementos
de la Secretaria de Infraestructuray
Servicios Publicos Generales, la direccion
de SOSAPACH vy la Secretaria de Seguridad

- Barrio de Santiago

- Fraccionamiento el Agora

- Fraccionamiento Villas del Rosario,
SanJuan Tlautla

- Calle 1M Poniente, entre Miguel Aleman

Ciudadana. y3Sur
Esto como respuesta alas mesas detrabajo - Calle 15 Poniente, de Miguel Aleman
con algunas asociaciones del municipio y hasta 15 Sur

vecinos de algunos fraccionamientos que
sufrian cada ano la problematica de los
encharcamientos, a fin de evitar los mismos
se llevaron a cabo los siguientes recorridos

Asi como los vasos reguladores y registros
ubicados en:

- Barrio de Santiago

- LaCasadePiedra, Tepalcatepec

- LaCantera, Tepontla (Zapotecas)
- Deportivo San Pedro

- Fraccionamiento Cholollan

- Losrios Ametlapanapay Rabanillo
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SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL SAN PEDRO CHOLULA
Programa de actividades anuales 2022 2021 2022
ACTIVIDADES 2022 OCT. NOV. DIC. ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Seguimiento a Temporada de Lluvias
Festival Cultural Vaniloquio
Festival Cholula Love
Verbena navideiia
Seguimiento a Temporada de incendios

Presentacion de Toritos
en Tepontla

Simulacro por contingencia volcanica
Carnaval

Festival Equinoccio
de primavera

Feria de la Michelada
Semana Santa

Festividades de la Virgen de Los
Remedios

Feria del Molote

Callejonadas Cholula

Los elementos de bomberos, asi como

el personal de paramédicos y unidades
como pipa y ambulancia, se encargaron

de resguardar cada uno de los eventos
masivos dentro del municipio, esto sin dejar
de atender las emergencias que pudieran
surgir dentro del municipio.




La Secretaria de Proteccion Civil respondié
a los siguientes llamados:

Incendios Cantidad %o
Lote Baldio 181 44.6
Zapotecas Al 17.5
Casa habitacion 24 5.9
Vehiculos 24 5.9
Basura / Llanta 83 20.4
Otros 23 5.7
TOTAL 406

A la par se atendieron los sucesos de la
temporada de lluvias de nuestra localidad:

REPORTE DE LLUVIAS 2022
Concepto Oct. Nov. Marzo Abrii Mayo Junio Julio  Agosto TOTAL
Dias con lluvias 4 5 2 8 7 1n 19 21 77
Encharcamientos 1 3 6 3 18
moderados
Lesionados a causa
. 1 1
de las lluvias
Lluvia promedio 13 12 25 305 66 2.9
diario en mm
Arboles caidos 6 6
Bardas / muros caidos 2 2
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Causas:

Dependencias participantes:

Primer
Informe

Rezago social y marginacion
Desarrollo humano
Educacion

Mujeres

Nifias, nifios y jévenes
Adultos mayores
Discapacidad
Carencias sociales
Pobreza

Migracion

Poblacién indigena

Direccion General del DIF

Municipal de San Pedro Cholula

Secretaria de Gobernaciony
Politicas Publicas

Secretaria de Bienestar
Sustentable y Sostenible

Trabajamos
por tu familia

de Gobierno

Objetivo general:

Brindarigualdad de oportunidades
mediante un desarrollo social con
sostenibilidad que permita mejorar la
calidad de vida de las y los cholultecas
haciendo de San Pedro Cholula un mejor

lugar para vivir.

Estrategia general:

Proporcionar las condiciones necesarias
para hacer efectivos los derechos sociales
de la poblacion principalmente en los
servicios basicos de sus hogares, en el
acceso alaalimentaciony a los servicios
de salud mediante el desarrollo de las
capacidades de las personas para lograr un
mejor nivel de vida.

R
CUMPLIMIENTO DEL PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):
TOTAL DE LA ADMINISTRACION: 64 LINEAS
o
44%
PORCENTAIJE ATENDIDO DURANTE EL 1ER ANO

Avance de atencion a lineas PMD
durante el ler ano, respecto a todo lo
proyectado para el periodo 2021-2024.



asm
cholultec
con nosotro

R B
A través del DIF Municipal de San Pedro Cholula
creamos la “Casa Rosa’ que, en menos de un ario,
ha brindado mds de asesorias psicoldgicas y
juridicas.
os atendido a de 190 victimas de

*Ichia y delincueh€ia, con una estrategia

e%al que les permiita recuperar su tranquilidad.
Ademds, con “Mujefsegura”, brindamos clases de
defensa personal @600 mujeres, para fomentar
el autocuidado. Y comtlos cursos de manejo, 250
mujeres Cholultecasthan podido aprender a
conducir de maner@segura.

Por eso, trabajamos
por tu familia y su
biehestar.

SAN P 1__ DRO
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EN ‘nPe Chol a
broffovenios un
gobierno cércano a'ti.

Con los “Martes Ciudadanos: va por todos” y el Mads de 6 mil nifias y nifos vivieron como
Programa “Va por tu barrio”, hemos llegado a nunca el “Dia de la Nifiez” y para ayudar a los
todos los rincones del municipio, con todas las Reyes Magos, entregamos 10 mil juguetes
Secretarias, sus programas y servicios. en todo el municipio. Ademds, con “Recorrido
Ademads, a través del DIF Municipal de San de Educacion por la Salud”, alcanzamos

Pedro Cholula realizamos las jornadas una participacion historica de casi 3 mil 500
“Miércoles a tu lado”, donde atendemos a pequeiios capacitados para que crezcan sanos.

familias, ofreciendo talleres, rehabilitacion, y
asistencia social.

En Cholula,
impulsamos tu
bienestar.

Somos el primer municipio en contar
con el Programa “MercaDIF”, donde
ofrecemos frutas y verduras a un
costo muy bajo, para apoyar la
economia familiar.

Mientras que, en invierno, seguimos
apoyando a los adultos mayores en
situacion vulnerable a través del
Programa “Abraza un Abue”, donde
entregamos prendas abrigadoras
que les ayudaron a enfrentar las
bajas temperaturas.
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EJE 2. Bienestar

L&
(0000

Programa 4.
Carencias Sociales

Dependencias participantes:

I. Secretaria de Bienestar
Sustentable y Sostenible

Il. DIF Municipal de San Pedro
Cholula

Meta general del PMD
(Plan Municipal de Desarrollo):
— Desarrollar un programa de

atencion médica mediante el uso de
tecnologias de lainformacion.

/6



Cumplimos en tiempo y forma los
pagos de los programas federales
hacia cada uno de los beneficiarios.

Meta:

Dar seguimiento a los programas de
concurrencia y coordinacion con los
ordenes de gobierno municipal, estataly
federal en materia de bienestar y combate a
la desigualdad.

Acciones:

En coordinacion con el gobierno federal, el
municipio de San Pedro Cholula a través
de la Secretaria de Bienestar Sustentable
y Sostenible, contribuyé en la logistica

y difusion de los programas federales,
encaminados a la entrega de apoyos
econdmicos para los beneficiarios del
municipio y sus juntas auxiliares, conforme
al calendario establecido por la federacion
en los siguientes programas:

- Pension del Bienestar de las personas
adultas mayores

- Pension del Bienestar de las personas
con discapacidad permanente

- Becas"Benito Juarez", nivel basico

Linea de accion del PMD atendida:

2.41Fortalecer y promover aquellos
programas de concurrencia y coordinacion
con los 6rdenes municipal, estatal y federal
en materia de bienestary combate ala
desigualdad.

PROGRAMA PENSION PARA
EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES
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PENSION DEL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y
PENSION DEL BIENESTAR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE

ETAPAS DE APOYO BENEFICIARIOS

ENERO - FEBRERO 2,530
MARZO - ABRIL, MAYO - JUNIO 2,530
JULIO - AGOSTO 2,530
TOTAL 7,590

BECAS “BENITO JUAREZ - NIVEL BASICO”

ETAPAS DE APOYO BENEFICIARIOS
ENERO - FEBRERO 2,027
MARZO - ABRIL, MAYO - JUNIO 2,027
JULIO - AGOSTO 2,027
TOTAL 6,081

BECA EDUCACION BASICA

BIENESTAR PARA
LAS FAMILIAS

PENSION PARA EL BIENESTAR
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

/8



Creamos las bases operativas del programa “Vivienda y
familia” con el fin de subsanar carencias e impulsar el desa-
rrollo de los nticleos de las familias cholultecas.

Meta:

Ejecucion del programa social municipal
“Vivienday familia”.

Acciones:

El gobierno municipal a través de la Secretaria
de Bienestar Sustentable y Sostenible, puso
en marcha el Programa de Infraestructura
Basica en la Vivienda 2022, denominado
“Vivienda y Familia” en la modalidad

“Cuarto dormitorio” para el beneficio de 22
familias cholultecas, en los que se aplicé una
inversion del Fondo de Aportaciones parala
Infraestructura Social Municipal (FISM).

En la modalidad “Calentador solar”, se
iniciaron los trabajos para la instalacion

de 455 calentadores solares, con una
inversion del Fondo de Aportaciones parala
Infraestructura Social Municipal (FISM).

Linea de accion del PMD atendida:

2.4.4 Desarrollar acciones parala creacion,
ampliacion y mejoramiento de viviendas.
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Fomentamos el acceso al crédito de vivienda
al acercar a la poblacion con los diversos
desarrolladores inmobiliarios.

Meta:

Generar alianzas estratégicas que
incentiven el crecimiento y desarrollo de
las inmobiliarias en el municipio, brindando
informacion relacionada con la adquisicion
de vivienda para la poblacién de San Pedro
Cholula.

Acciones:

Se llevé a cabo la primera edicidon de

la “Feria de la vivienda 2022”, con la
participacién de la Camara de la Industria
de Desarrollo y Promocion de la Vivienda
(CANADEVI), en la que mas de 20
desarrolladores inmobiliarios ofertaron
planes para adquirir vivienda de interés
social, medio, residencial y residencial plus.

Poblacion beneficiada:
300 personas.

Linea de accion del PMD atendida:

2.4.4 Desarrollar acciones parala creacion,
ampliacion y mejoramiento de viviendas.




Protegimos la salud de la poblacién durante la pandemia
de SARS-CoV-2 con acciones prontas y efectivas que dieron
como resultado un menor contagio y mortalidad.

Meta: Poblacion beneficiada:
Apoyar a través de la logistica y difusion 135,926 dosis aplicadas.
las jornadas masivas de vacunacion contra
Covid-19. Linea de accién del PMD atendida:
2.4.13 Realizar convenios de colaboracién
Acciones: con actores estratégicos.

El ayuntamiento colaboré mediante

la logistica, difusion y desarrollo de 10
jornadas de vacunacion masiva dentro

de la cabecera municipal y sus 13 juntas
auxiliares, en las que se aplicaron las dosis
y refuerzos correspondientes a cada rango
de edad, con el objetivo de abatir los altos
indices de contagios y decesos.

2.4 .11 Facilitar campanas en materia de
autocuidado personal, habitos de buena
salud y vacunacion.
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MUNICIPIO

San Pedro Cholula
San Pedro Cholula
San Pedro Cholula
San Pedro Cholula
San Pedro Cholula
San Pedro Cholula
San Pedro Cholula
Conurbados
Conurbados

Conurbados

JORNADAS MASIVAS DE VACUNACION CONTRA COVID-19

PUNTO DE
VACUNACION

Deportivo Tlachtli
Deportivo Tlachtli
CELMA
Deportivo Tlachtli
Deportivo Tlachtli
Deportivo Tlachtli
Varios puntos
Varios puntos
Varios puntos

Varios puntos

FECHA DE
INICIO

15/10/2021
09/12/2021
12/01/2022
15/02/2022
23/03/2022
11/04/2022
18/04/2022
11/05/2022
06/07/2022
02/08/2022

FECHA DE
TERMINO

19/10/2021
11/12/2021
14/01/2022
17/02/2022
25/03/2022
13/04/2022
30/04/2022
13/05/2022
08/07/2022
04/08/2022

EVENTO

Tra dosis A18
Refuerzo AM
Refuerzo magisterio
Refuerzo 50+
Refuerzo 30 y40+
Rezagados
Rezagados refuerzos
Tra dosis A12
1ra dosis N5-11 afios
2da dosis A12

Total

TOTAL
VACUNADOS

18,324
14,754
12,740
22,945
13,290
3,426
5,727
17,442
13,250
14,028
135,926




Entregamos mas de 30 mil litros de leche a las familias
del municipio que lo requerian, cubriendo una parte
muy importante de la alimentacion diaria.

Meta:

Dar seguimiento a los programas de
concurrenciay coordinacion con los érdenes
municipal, estatal y federal en materia de
bienestar y combate a la desigualdad.

Acciones:

El municipio de San Pedro Cholulay el
gobierno del estado, firmaron un convenio
de colaboracién para ejecutar el “Programa
Integral Alimentario 2022", mediante el cual
se entregaran 38,400 litros de leche 2400
familias cholultecas de escasos recursos,
previamente inscritas en el padrén de
beneficiarios.

\

Poblacion beneficiada:
400 familias.

Linea de accion del PMD atendida:

2.4.1. Fortalecer y promover aquellos
programas de concurrencia y coordinacion
con los 6rdenes municipal, estatal y federal
en materia de bienestary combate ala
desigualdad.

2.4.13 Realizar convenios de colaboracién
con actores estratégicos.

Primer
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Conformamos un Comité Ciudadano cuya misién
fue detectar las diversas carencias y necesidades de
salud en las familias del municipio.

Meta:

Promover la salud, nutricion, actividades
ludicas y la gestion de documentos a
poblaciones vulnerables del municipio de
San Pedro Cholula.

Acciones:

Se creé el Comité Municipal de Salud,

por el cual se llevaron a cabo reuniones
interdisciplinarias en conjunto con la
Regiduria de Salubridad y Asistencia Publica,
la Secretaria de Bienestar y la Direccion

de Promocion ala Salud, sobresaliendo
larealizacion de diversas visitas en el
territorio para conocer las necesidades de la
poblacién en la materia.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:
2.4.9 Crear el Comité de Municipal de Salud.




Realizamos exhaustivas jornadas de deteccion y
prevencion del Covid-19, promoviendo siempre la
responsabilidad comuin en la procuracion de la salud.

Meta:

Promover la salud, nutricién, actividades
ludicas y la gestion de documentos a
poblaciones vulnerables del municipio de
San Pedro Cholula.

Acciones:

Se realizaron 10 jornadas de deteccién en la
poblacion de San Pedro Cholula de casos
sospechosos de COVID-19.

Poblacion beneficiada:

300 habitantes de las 13 juntas auxiliares,
mediante las jornadas de miércoles a tu
lado, que tiene como objetivo poner a
disposicion las consultas médicas.

Linea de accion del PMD atendida:

2.4.12 Realizar jornadas de detecciéon de
COoVID-19.

GOBIERNO DE




EJE 2. Bienestar

o
Programa 5.
Desarrollo Humano

Dependencias participantes:

I. Secretaria de Bienestar
Sustentable y Sostenible

Il. DIF Municipal de San Pedro
Cholula

Meta general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):

— Desarrollar un programaintegral
que impulse el fortalecimiento de
capacidades y mejora del desarrollo
humano de los habitantes de San
Pedro Cholula.
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Programa 5. Desarrollo Humano

l. Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible

Capacitamos a entrenadores e instructores deportivos de
diversas disciplinas para consolidar una amplia cultura del

deporte en el municipio.

Meta:

Fijar criterios y conceptos de los procesos
de entrenamiento y suimplementacion
para los entrenadores deportivos del
municipio de San Pedro Cholula.

Acciones:

Se impartieron capacitaciones gratuitas
dentro de las metodologias deportivas a
entrenadores en diversas disciplinas.

GOBIERNO DE

SAN PEDRO
CHOLULA

2021-2024

Poblacion beneficiada:
126 entrenadores deportivos.

Linea de accion del PMD atendida:

2.5.7 Fomentar la organizacion de eventos,
torneos y escuelas deiniciacion en las
distintas disciplinas deportivas con
perspectiva inclusiva.




Programa 5. Desarrollo Humano

l. Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible

Consolidamos equipos deportivos de diferentes
disciplinas que representardn al municipio en
competencias estatales y nacionales.

Meta: mediante la supervision y orientacion de
Impulsar escuelas de iniciacién deportiva profesores capacitados y certificados.

dentro del municipio de San Pedro Cholula.
Poblacion beneficiada:

Acciones: 172 deportistas entre nifias, nifios y jovenes.
Fomentamos la practica deportiva entre

las nifias, nifios y adolescentes en las Linea de accion del PMD atendida:
disciplinas de futbol, volibol, basquetbol 2.5.7 Fomentar la organizacion de eventos,
y tenis, con el propésito de contribuir en torneos y escuelas deiniciacion en las

la formacion integral de los participantes distintas disciplinas deportivas con

en las areas motriz, cognitiva y afectiva perspectivainclusiva.

\\\\\\\\\\\\ W,
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Realizamos actividades deportivas infantiles durante los
periodos vacacionales con el fin de fomentar en los nifios la
pasion por el deporte desde temprana edad.

Meta:

Realizar cursos para fomentar la actividad
fisica, recreacion y de esparcimiento
dirigido a las nifas, nifos y jovenes dentro
de los periodos vacacionales del afio.

GOBIERNO DE 5
SAN PEDRO A
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Acciones:

Se impartieron 2 cursos infantiles
denominados “Semana Santa” y “El Verano
esta de Regreso 2022" en las instalaciones
que ocupan los deportivos “Tlachtli” y
“San Pedro”, enfocados principalmente

en las nifias, niflos y adolescentes que
aprovecharon el periodo vacacional del
Ciclo Escolar 2021-2022.

Ademas de actividades deportivas, los

455 ninas, nifios y adolescentes que
lograron inscribirse en alguno de los
cursos, realizaron actividades ludicas y
recreativas tras las cuales recibieron un
reconocimiento y souvenir conmemorativo
a cadauno de los cursos impulsados por la
Direccién de Deporte.

Poblacion beneficiada:
455 nifas, ninos y adolescentes.

Linea de accion del PMD atendida:

2.5.7 Fomentar la organizacion de eventos,
torneos y escuelas deiniciacion en las
distintas disciplinas deportivas con
perspectivainclusiva.



Programa 5. Desarrollo Humano

l. Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible

Llevamos a cabo el evento Recorre Puebla
“Serial Atlético 2022", con una buena respuesta
de los participantes tras la pandemia de Covid-19.

Meta: Poblacion beneficiada:

Promover la actividad fisica entre los atletas 712 atletas registrados en plataforma del

locales y regionales de manera recreativa.

Acciones:

El municipio en coordinacion con el
Gobierno del Estado, a través del Instituto

INPODE.

Linea de accion del PMD atendida:

2.5.11 Realizar convenios de colaboracion
con actores estratégicos.

Poblano del Deporte (INPODE) realizaron
la primera carrera denominada Recorre
Puebla “Serial Atlético 2022" en las
categorias 5y 10 kilémetros, en la que
participaron 712 atletas, entre ellos,
personas con discapacidad visual y motriz
que recorrieron las principales vialidades
del municipio.
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Con el programa “Miércoles a tu lado” acercamos la labor
del DIF Municipal de San Pedro Cholula a la poblacién que
mas lo requeria tanto en la cabecera municipal como en las

juntas auxiliares.

Meta:

Acercar los servicios que ofrece el DIF
Municipal de San Pedro Cholula atodala
ciudadania del municipio.

Acciones:

17 jornadas ciudadanas donde se brindaron
los servicios de:

Consulta médica gratuita
Asesoriajuridica gratuita
Examen de la vista gratuito
Lentes a bajo costo

Atencion psicoldgica

Corte de cabello sin costo
Inscripcion al programa LICONSA
Tramite de la tarjeta INAPAM
Informacion sobre CECADE

Talleres DIF Municipal de San Pedro
Cholula

Informacion sobre programas de
bienestar

Vacunas antirrabicas
Programa “Adopta un arbol”
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Poblacion beneficiada:
1606 habitantes de las 13 juntas auxiliares.

Linea de accion del PMD atendida:

2.5.5. Realizar jornadas de servicios en
juntas auxiliares y barrios.







A través de MERCADIF proporcionamos paquetes
alimentarios a bajo costo, con frutas y verduras que
promueven una sana alimentacion.

Meta: Poblacion beneficiada:

Apoyar la economia de los ciudadanos en 19,135 habitantes de las 13 juntas auxiliares
situacion de vulnerabilidad del municipiode vy cabecera, esto de acuerdo con el padrén
San Pedro Cholula con la venta de frutay obtenido a través del registro de usuarios
verdura. en cada punto.

Acciones: Linea de accién del PMD atendida:

En 12 puntos del municipio de San Pedro 2.5.5. Realizar jornadas de servicios en
Cholula se pusieron a la venta paquetes juntas auxiliares y barrios.

alimentarios, compuestos por 5 kilos de
frutas y 5 kilos de verduras variadas, a un
costo accesible.
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CALENDARIO MERCADIF

PROGRAMA DiA JUNTA AUXILIAR O DIRECCION REFERENCIA HORARIO
BARRIO
Momoxpan Centro Calle 2 De Abril Frente a laiglesia De 10:00 a 14:00 h
Cri (Centro 2 Norte 2003 ) .
Martes de Rehabilitacién Integral Barrio de Santiago En el estacionamiento De11:30 a15:00h
San Cosme Texintla Centro Domo Presidencia De 13:00 a 15:00 h
Barrio de Jesus C. 8 Norte Y 20 Oriente Aun Fosta.do del parque De 09:00a13:00 h
de laiglesia
Miércoles Momoxpan Campanario Fracc. EL Campanario Al 2 d_e! I?uente De 10:00 @ 12:30 h
del Periférico
DIF Municipal de San Pedro 15 Norte 207 - . .
MERCADIF Cholula San Cristobal Tepontla Parque de La Familia De 13:30a15:30 h
Plaza de La Concordia Avenlda. Miguel Hidalgo Explanada De 09:00 a 15:00 h
y 4 Poniente Col. Centro
Jueves San Matias Cocoyotla Calle Revolucién 4 Parque Los Coyotes De 10:30a 13:00 h
eomieshay C. Acamapixtli 10B Unidad de Bienestarla 1, 536 4 15.00
Fracc. La Pradera Pradera
Santa Barbara Almoloya Plazuela La Libertad Frente a la Presidencia De 10:00a 13:00 h
Viernes . .
Manantiales Calle Juarez Oriente No 619 Unidad !Deportlva De 10:00 @ 13:00 h
Manantiales

COMPARATIVA DE PRECIOS

RECAUDERIAS® MERCADIF

Melén Pieza $30.00 Melén Pieza
Pifia Pieza $20.00 Pifia Pieza
Platano 1kilo $20.00 Platano 1kilo
Mango 1kilo $20.00 Mango 1kilo

Guayaba 1kilo $12.00 Guayaba 1kilo $ 70 00

Zanahoria 1kilo $24.00 Zanahoria 1kilo °
Chayote 1kilo $15.00 Chayote 1kilo
Tomate 1kilo $20.00 Tomate 1kilo
Limén 1kilo $20.00 Limén 1kilo
Papa 1kilo $30.00 Papa 1kilo
$ 211.°°

“Los costos en recauderias estdn estimados a la fecha de publicacion del presente Informe.



Desarrollamos el recorrido “Educacion por la Salud”
diversos planteles, para promover el cuidado de la salud
y el bienestar desde temprana edad.

Meta: Poblacion beneficiada:

Verificar el orden y atencién en nifios, 3447 estudiantes, durante el recorrido.
nifnas y adolescentes con talleres donde se

involucran niveles de preescolar a media Linea de accién del PMD atendida:

superior, con servicio de las distintas
direcciones que involucran a la direccién
general del DIF Municipal de San Pedro
Cholula (educacién, salud, atencién ala
mujer y juridico) por medio de un recorrido
de “Educacién por la Salud”.

2.5.9 Instrumentar programas de difusiony
fomento de buenos habitos, vida saludable
y convivencia familiar.

Acciones:

Por primera vez en el municipio se realiza
el recorrido de “Educacion por la Salud”,
logrando la participacion de niiios,

ninas, adolescentes, padres de familiay
autoridades educativas para sensibilizar,
concientizar y poner en practica distintos
temas de interés social.

Edy
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Participamos en el Desfile Navideiio para la
convivencia civica y familiar, con el apoyo de
marcas e instituciones, quienes se sumaron en un
ejercicio de bienestar por las nuevas generaciones.

Meta: Poblacion beneficiada:

Generar condiciones institucionales para 5000 asistentes al desfile.
garantizar un entorno seguro, arménico

y amigable para el ejercicio pleno de los Linea de accién del PMD atendida:

derechos de la nifiez, adolescenciay
juventud cholulteca, con perspectiva de
futuro, como protagonistas del municipio.

2.5.9. Instrumentar programas de difusiony
fomento de buenos habitos, vida saludable
y convivencia familiar.

Acciones:

Serealizé un desfile para la convivencia
civica y familiar en el mes de enero de
2022.
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Signamos un convenio con la UDLAP para la gestion de
becas universitarias, que permitan desarrollar vocaciones
de jovenes destacados académicamente, en el municipio.

Meta:

Generar condiciones institucionales para
garantizar un entorno seguro, armoénico
y amigable para el ejercicio pleno de los
derechos de la nifiez, adolescenciay
juventud cholultecas, con perspectiva de
futuro.

Acciones:

Asignacion de 5 becas del 95% para
estudiantes cholultecas, comprometidos
con el estudio, através de un Convenio de
Colaboracion con una de las instituciones
universitarias mas reconocidas del pais.

Poblacion beneficiada:
5 estudiantes cholultecas destacados.

Linea de accion del PMD atendida:

2.5.11Realizar convenios de colaboracién
con actores estratégicos.
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Entregamos libros de texto gratuitos a diversas
instituciones para impulsar a los alumnos en su

desarrollo académico.

Meta:

Generar condiciones institucionales para
garantizar un entorno seguro, arménico
y amigable para el ejercicio pleno de los
derechos de la nifiez, adolescenciay
juventud cholulteca.

Acciones:

Entrega de 127,546 libros de texto gratuitos
a las primarias tanto publicas como
privadas del municipio.

Poblacion beneficiada:
- 63 primarias.
- 18,097 alumnos beneficiados.

Linea de accion del PMD atendida:

2.5.4 Coadyuvar con otros 6rdenes de
gobierno en la entrega de apoyo ala
educacion basica.
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Impartimos talleres en centros comunitarios
sobre la prevencion de la violencia y el
desarrollo integro de la personalidad.

Meta:

Generar condiciones institucionales para
garantizar un entorno seguro, armonico
y amigable para el ejercicio pleno de los
derechos de la nifiez, adolescenciay
juventud cholulteca.

Acciones:

Serealizaron talleres en las unidades de
atencion comunitaria en juntas auxiliares
con el fin de disminuir la violencia en
nifas y mujeres, parte basica para el
desarrollo personal y para labusqueda de
larealizacion y de la satisfaccién vital.

Primer

Informe § *
“de Gobierho\.\

Poblacion beneficiada:

- 2190 habitantes, entre quienes destacan
mujeres en edad adulta y adultos mayores,
asi como nifios en edad escolar:

- CECADE: 510 personas beneficiadas.

- CIS(Centro Integrador de Servicios)
Zacapechpan: 172 personas beneficias.

- CDC Tepalcatepec (Centro de Desarrollo
Comunitario): 223 personas beneficiadas .

- Infonavit Santiago: 230 personas
beneficiadas.

- LaPraderaMomoxpan: 558 personas
beneficiadas.

- Rafael Avila Camacho-Manantiales: 441
personas beneficiadas.

- San Cosme Texintla: 56 personas
beneficiadas.

Linea de accion del PMD atendida:

2.5.9 Instrumentar programas de difusiony
fomento de buenos habitos, vida saludable
y convivencia familiar.



Se realizé la Expo Escuelas 2022 para mostrar
la oferta educativa a los padres del alumnado de
distintos niveles de educacion.

Meta:

Generar condiciones institucionales para
garantizar un entorno seguro, arménico
y amigable para el ejercicio pleno de los
derechos de la nifiez, adolescenciay
juventud cholultecas.

Acciones:

Serealizé la Expo Escuelas para mostrar la
oferta educativa a los alumnos que estan
por concluir el bachillerato.

Preescolar -

Poblacion beneficiada:
2000 asistentes.

Linea de accion del PMD atendida:

2.5.11. Realizar convenios de colaboracion
con actores estratégicos.
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Impulsamos el desarrollo de las capacidades
y la identidad de las mujeres con acciones
concretas en todo el municipio.

Meta:

Realizar acciones afirmativas encaminadas
al empoderamiento de la mujer en el
municipio de San Pedro Cholula.

Acciones:

Conmemoracion del Dia de las Madres,
con el evento "Mondlogos de Mujer a
Mujer", con la participacion de madres de
familia destacadas y cholultecas de todo el
municipio, para sensibilizar y concientizar
sobre su funcién dentro de la sociedad.

Poblacion beneficiada:
500 asistentes al evento.

Linea de accion del PMD atendida:

2.5.9. Instrumentar programas de difusiony
fomento de buenos habitos, vida saludable
y convivencia familiar.
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EJE 2. Bienestar

Programa 6.
Poblacion Vulnerable

Dependencias participantes:

I. DIF Municipal de San Pedro
Cholula

Il. Secretaria de Gobernaciony
Politicas Publicas

Meta general del PMD
(Plan Municipal de Desarrollo):

— Implementar un programa de
entrega de prenda abrigadora a
personas de 55 afios y mas del
municipio de San Pedro Cholula.
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Entregamos mdas de 6 mil prendas abrigadoras a
personas mayores de 55 afios que sufrian por la
necesidad de estos aditamentos en época de frio.

Meta:

Entregar una prenda térmica a poblacion
mayor de 55 afos y en estado de
vulnerabilidad, durante la épocainvernal.

Acciones:

En el mes de diciembre de 2021 se hizo un
recorrido por las 13 juntas auxiliares y la
cabecera municipal para llevar a cabo la
entrega de prendas a poblacion mayor de
55 aios y en estado de vulnerabilidad,
dentro del programa "Abraza un Abue”,

para mitigar las bajas temperaturas durante

la épocainvernal.
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Poblacion beneficiada:

6,500 adultos mayores y personas en
estado de vulnerabilidad.

Linea de accion del PMD atendida:

2.6.1. Implementar una campana
permanente de sensibilizacion enfocada
en las necesidades, cuidados e importancia
del legado de los adultos mayores en las
familias.




Brindamos mas de 7 mil servicios de salud en
distintas areas para promover un cuidado mas
integral en cada parte de la ciudadania.

Meta:

Promover la salud, nutricion, actividades
ludicas y la gestion de documentos a
poblaciones vulnerables del municipio.

Acciones:

- Sebrindaron un total de 7856 servicios
dentales, psicoldgicos, de fisioterapia,
terapia de lenguaje y terapia ocupacional.

- Sehanrealizado talleres como el de lengua
de sefias mexicanas “Manos que hablan”
conun total de 3 sesiones para la poblacion
sordomuda y familiares de pacientes con
esta condicion.

- Seimplementé lajornada de “Técnica
de cepillado e higiene bucal” a nifios de
primaria de 5 a7 aios, con un total de 613
beneficiarios en 7 escuelas visitadas,
quienes recibieron una pasta de dientes
gratuita ademas de la platica informativa.

- Sellevé acabolajornadade deteccion

de pie plano en 8 escuelas anifios de 4 a

6 anos con el diagndéstico pararealizar la
canalizacién y atencién dentro del Centro de
Rehabilitacion Integral.

- Serealizo la jornada de fisioterapia
dentro de la Casa de Atencion Ciudadana
“La Pradera”, el CIS de Zacapechpany
Manantiales.

- Sellevé acabo el taller “Sexualidad
femenina” dentro del Centro Penitenciario
Regional de San Pedro Cholula, con un total
de 39 beneficiarias.

- Imparticion de platicas como
“Equinoterapia”, “La figura interiorizada
del padre”, “Alteraciones periodontales”,
“Rol materno y la funcion protectora”,
“Discalculia”, entre otras.

Poblacion beneficiada:
630 usuarios.

Linea de accion del PMD atendida:

2.6.5 Implementar acciones de
reintegracion biopsicosocial para personas
que enfrenten una discapacidad.
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Brindamos mads de 7 mil servicios de salud en
distintas areas para promover un cuidado mdas
integral en cada parte de la ciudadania.
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Atendimos a los adultos mayores mediante
diversas actividades, con las cuales se cuida de

su bienestar y su salud.

Meta:

Promover la salud, nutricién, actividades
ludicas y la gestion de documentos a
poblaciones vulnerables del municipio.

Acciones:

Atencion integral para el adulto mayor
mediante actividades fisicas y recreativas
para obtener una mejor calidad de vida,
tales como:

- Yoga (20 asistentes)

- Cardio box (18 asistentes)

- Bordado de carpeta (8 asistentes)
- Pintado de ceramica (11 asistentes)
- Danzafolclorica (14 asistentes)

- Zumba (30 asistentes)

- Activacion fisica (24 asistentes)

- Gimnasia cerebral (27 asistentes)
- Entrenamiento hiit (18 asistentes)
- Cachibol (15 asistentes)

- Dominé (8 asistentes)

Poblacion beneficiada:
193 adultos mayores.

Linea de accion del PMD atendida:

2.6.3 Organizar actividades ludicas y
recreativas orientadas a personas con
alguna discapacidad y/o adultos mayores.




Se otorgaron asesorias a migrantes para
diversos tramites como visa, pasaporte,

permisos de trabajo, entre otros.

SERVICIOS OTORGADOS NO. SERVICIOS

Asesoria para Pasaporte Mexicano
Asesoria para Pasaporte Menor de Edad
Asesoria para Visa Americana

Asesoria para Visa Humanitaria

Asesoria para Visa de Trabajo

Asesoria para Apoyo Migrante Emprende

Asesoria para la Obtencién de Doble
Nacionalidad

Extracto de Acta de Nacimiento
Asesoria para Repatriacion Mexicana
Asesoria para Programa Juntos Otra Vez
Asesoria para Traslado de Restos
Asesoria para Traslado de Enfermo

Asesoria para Programa Sociales de
Embajada Americana

Otros (Gestion Ante Instancias de Gobierno)
Asesoria para Tramite de Apostilla

Asesoria Juridica

Asesoria para Nacionalidad Americana

TOTAL
GOBIERNO DE Primer
PEDRO Informe

CHoLULA de Gobierno

147
8
146
15
5

14

21

73

469

Meta:

Orientar a las y los migrantes para que
obtengan documentos emitidos por el
ayuntamiento y puedan realizar tramites en
el exterior.

Acciones:

Se llevaron a cabo consultorias a
migrantes, personas refugiadas y a sus
familias que radican en o son originarios de
San Pedro Cholula.

Poblacion beneficiada:

469 migrantes, personas refugiadas,
adultos mayores, personas con
discapacidad y sus familias radicadas en el
municipio.

Linea de accion del PMD atendida:

2.6.9 Realizar las gestiones
correspondientes en el marco de las
atribuciones del municipio para que los
migrantes puedan realizar tramites en el
exterior.



Acompanamiento a la ciudadania con familiares
en el extranjero para tramites de repatriacion o
distintos requisitos binacionales.

Meta:

Realizar convenios de colaboracién
con actores estratégicos enlarelacion
binacional México-Estados Unidos.

Acciones:

Se firmé convenio de colaboracién
interinstitucional entre el Instituto Poblano
de Asistencia al Migrante (IPAM) y el
Gobierno de San Pedro Cholula.

Poblacion beneficiada:

Las y los migrantes que se encuentran en
el extranjero y en retorno, asi como a sus
familias radicadas en el Municipio de San
Pedro Cholula.

Linea de accion del PMD atendida:

2.6.11 Realizar convenios de colaboracion
con actores estratégicos.
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EJE 2. Bienestar

Programa /.
Ninez v Juventud

Dependencias participantes:

I. Secretaria de Bienestar
Sustentable y Sostenible

Il. DIF Municipal de San Pedro
Cholula

Meta general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):
— Crear la Casa Virtual de la Juventud.
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Llevamos a cabo 20 jornadas ‘Juventud en tu Escuela”
para acercar a los jévenes temas de trascendencia como
planificacién familiar, emprendimiento e inclusion.

Meta:

Fomentar habitos sanos y de buena salud
entre los jovenes.

Acciones:

Serealizaron jornadas “Juventud en tu
Escuela”, dirigidas a estudiantes de nivel
basico y medio superior, con la finalidad de
acercar informacién de interés conforme
ala agenda de juventudes como salud,
emprendimiento, educacion, agenda 2030,
inclusion, diversidad, perspectiva de
juventudes, entre otros temas establecidos
por el Instituto Poblano de la Juventud,
derivado del convenio de colaboracion
signado en el ano 2022.

Poblacion beneficiada:
500 alumnos

Linea de accion del PMD atendida:

2.7.1Desarrollar un programa de
mejoramiento de las condiciones de vida
en lainfancia, adolescencia y juventud
vinculante con la Agenda 2030.
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Programa 7. Nifiez y Juventud

l. Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible

Colaboramos con el reciclaje de productos PET
en causas sociales benéficas como la atencién a
nifios con cancer.

Meta:

Generar la participaciéon social con causa en
nifios y jovenes.

Acciones:

A través del reciclaje, el sentido de
solidaridad y empatia con grupos
prioritarios, se promovio el cuidado del
medio ambiente por medio de jornadas de
recoleccion de tapitas de PET en escuelas
y oficinas publicas. Dicha recoleccién fue
entregada a las asociaciones de atencién a
nifas y nifios con cancer.

Poblacion beneficiada:
50 nifios.

Linea de accion del PMD atendida:

2.1.8 Realizar convenios de colaboracién
con actores estratégicos.
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Mediante el casting de artes identificamos los jovenes
talentos del municipio en diversas disciplinas artisticas en

?

colaboracion con la productora “The House Picture Studio”.

Meta:

Generar espacios de esparcimiento y
desarrollo de talento de jovenes.

ol
’S' . f Acciones:

‘\ Através de una convocatoria emitida por el
GOBIERNO DE L B . _ gobierno municipal, se realizo el casting de

SA [ N] P E D D\.-.' ; artes, dirigido a los jovenes, con la finalidad
;H a5} JLA | o de identificar el talento en disciplinas

_ = \ artisticas como cine, actuacion, fotografia,

,Q’“"" \ danza, musicay artes plasticas, con el fin
J - deincentivar la participaciéon de la poblacion

juvenil cholulteca.

Poblacion beneficiada:
50 joévenes registrados.

Linea de accion del PMD atendida:

2.7.2 Promover la generacion de

habitos sanos, valores y actividades de
esparcimiento para el fortalecimiento de la
unidad familiar.
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Programa 7. Nifiez y Juventud

l. Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible

Con la jornada Prevenmovil recorrimos el municipio
concientizando a los jévenes sobre las enfermedades
de transmision sexual y su correcta prevencion.

GOBIERNO DE

SAN
CHOLULA

PEDRO

Meta:

Difundir entre la poblacion juvenil
informacién de prevencion de
enfermedades de transmision sexual.

Acciones:

En coordinacion con la Secretaria de Salud
del estado y el Instituto Poblano de la
Juventud, serealizd la jornada de salud

de prevencion parajovenes a través de la
unidad mévil “Prevenmovil”, con el objetivo
de difundir informacién de prevencion de
enfermedades de transmision sexual, asi

Primer
Informe
de Gobierno

como la aplicacion de pruebas rapidas de
deteccién del virus de inmunodeficiencia
humana (VIH), la sifilis, entre otras.

Poblacion beneficiada:

500 jovenes han recibido informacion en
materia de salud de manera gratuita.

Linea de accion del PMD atendida:

2.7.5 Coadyuvar con otros 6rdenes de
gobierno en el desarrollo de acciones
afavor de nifias, nifos, adolescentes y
jovenes.

JORNADA DE SALUD
REPRODUCTIVAY SEXUAL

(_':J 2 DE JUNIO 2022
~ 10:00 - 16:00 HRS

UNIDAD D
9 "EL DIA/ P
SANTIAGO MOMOXPAN

- Taller de prevencion del embaraze
- Se aplicarin prucbas ripidas de
deteccidn de VIH, Sifilis, Hepatitis C
an al:

“PREVENMOVIL" =

En la explanada de usos mialtiples y
dreas asignadas.

by ST



Firmamos un convenio de colaboracion con el Instituto
Poblano de la Juventud para el desarrollo de acciones en
beneficio de mds de 20 mil jévenes del municipio.

Meta: Poblacion beneficiada:

Fortalecer los vinculos interinstitucionales 20,000 jévenes.

en beneficio de las y los jovenes del

municipio a través de la firma de convenio Linea de accién del PMD atendida:

de colaboracion entre el H. Ayuntamiento
de San Pedro Cholulay el Instituto Poblano
de la Juventud.

2.7.5. Coadyuvar con otros érdenes de
gobierno en el desarrollo de acciones
afavor de nifias, nifos, adolescentes y

jovenes.
Acciones:

Se firmé el convenio de colaboracion entre

el H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula 2.1.8. Realizar convenios de colaboracién

y el Instituto Poblano de la Juventud con actores estratégicos.
con la finalidad de impulsar las acciones

dirigidas al fortalecimiento integral de

las y los jovenes cholultecas en las lineas

establecidas de las necesidades e intereses

de estos grupos prioritarios en la agenda

municipal.
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Implementamos un programa alimentario para
disminuir el riesgo de desnutricién en grupos
vulnerables de San Pedro.

Meta:

Crear acciones afirmativas encaminadas a
disminuir los riesgos de desnutricién en la
poblacién del municipio.

Acciones:

Se puso en marcha un programa
alimentario encaminado a disminuir el
riesgo de desnutricion en la poblacion,
por lo que se proporcionaron desayunos
escolares, calientes y frios, y paquetes
alimentarios en forma de despensa con el
fin de reducir lainseguridad alimentariay
mejorar la calidad de vida de la poblacion
vulnerable.

Poblacion beneficiada:
6505 beneficiarios.

Linea de accion del PMD atendida:

2.7.1. Desarrollar un programa de
mejoramiento de las condiciones de vida
en laInfancia, Adolescenciay Juventud
vinculante con la Agenda 2030.
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Realizamos las tradicionales
posadas navideiias en las
juntas auxiliares para
contribuir a la unién familiar y
la sana convivencia social.

Meta:

Organizar posadas navidenas con el
objetivo de promover la unién familiar, la
pazy la alegria de las fiestas decembrinas y
lailusién que envuelve a todas las familias.

Acciones:

En cada junta auxiliar se hicieron posadas
navideiias con canto de villancicos, quiebra
de pifiatas, proyeccion de un corto navidefio
y la entrega de aguinaldos de dulces a todos
los nifos.

Poblacion beneficiada:
10,400 nifias y ninos.

Linea de accion del PMD atendida:

2.7.2 Promover la generacion de

habitos sanos, valores y actividades de
esparcimiento para el fortalecimiento de la
unidad familiar.

Repartimos juguetes en las
juntas auxiliares con motivo
del Dia de Reyes para llevar
alegria a las nifias y nifios en un
dia tan especial.

Meta:

Promover la unién familiar, la paz, la alegria
y lailusion del dia de reyes entregando
juguetes alos nifios y nifias de las 13 juntas
auxiliares y la cabecera.

Acciones:

Entrega de juguetes a niiias y niios por
igual, en unrecorrido por las 13 juntas
auxiliares, asi como un desfile el 8 de enero
para ninas y niios de la cabecera municipal
durante el cierre de las fiestas navidefas.

Poblacion beneficiada:
10,061 nifas y nifios.

Linea de accion del PMD atendida:

2.7.2 Promover la generacién de

habitos sanos, valores y actividades de
esparcimiento para el fortalecimiento de la
unidad familiar.
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Se llevd a cabo un evento masivo con motivo del Dia
del Nifio en la Plaza de la Concordia, con la asistencia
de mas de 6 mil nifias y nifios del municipio.

Meta:

Realizar un evento masivo parala
celebracion anual del Dia del Nifio y la Nifia
en San Pedro Cholula.

Acciones:

Se celebré un evento masivo con show
infantil, actividades ludicas, helado, dulces
el 30 de abril del 2022 en la Plazadela
Concordia.

Poblacion beneficiada:
Mas de 6000 nifas y nifios.

Linea de accion del PMD atendida:

2.7.2 Promover la generacion de

habitos sanos, valores y actividades de
esparcimiento para el fortalecimiento de la
unidad familiar.
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Se impartieron talleres de inteligencia emocional a padres

de familia y personal de la guarderia Xixitla para incidir de
manera amorosa en la poblacién infantil, asi como también a los
propios nifos para estimular su destreza y sociabilidad.

Meta: - “Taller deinteligencia emocional”,

Promover la formacién y educacion inicial para la formacién tanto personal como

brindando un espacio de ensefianza, laboral de las asistentes educativas.

seguridad, atencion, cuidado y compromiso

profesional a los padres de familia dentro Poblacion beneficiada:

de la guarderia. Nifios y nifias inscritos en la guarderia de
Xixitla, asi como sus padres.

Acciones:

Se realizaron diversas actividades Linea de accion del PMD atendida:

conforme ala edad y madurez en la etapa 2.7.6. Garantizar la operacion de la

de educacioninicial, en donde desarrollan guarderia municipal.

habilidades, destrezas, conocimientos,
pensamiento matematico, exploracion,
manipulacion, ejercicios de estimulacion
y ellenguaje oral. Preocupados por la
integridad, seguridad y salud de los
infantes, se hace limpieza profunday
sanitizacion de las instalaciones el ultimo
viernes de cada mes para asi evitar algin
contagio y promover el cuidado de todos.
Talleres para padres de familia y personal:
e “Criando con firmezay ternura”, un
espacio para aclarar dudas, guiar y
educar a sus hijos de forma correcta
siendo escuchados.




ACCIONES QUE CONTRIBUYEN A MAS DE UN PROGRAMA: Programa 5,6 y 7.

Il. DIF Municipal de San Pedro Cholula

Fortalecimos la unién al brindar atenciéon
integral a familias en asesoria juridica,
psicolagica y trabajo social.

Meta: Poblacion beneficiada:

Implementar programas para la difusion y 4,750 habitantes.
deteccion oportuna para el fomento de una
convivencia familiar saludable, mediantela | jnea de accién del PMD atendida:

reintegracion biopsicosocial. 2.5.9 Instrumentar programas de difusiony

fomento de buenos habitos, vida saludable

Acciones: y convivencia familiar.
Se llevaron a cabo diversas jornadas dentro

de los programas “Miércoles a tu lado” y
“Martes ciudadano” y atencién solicitada
directamente en las instalaciones del DIF
Municipal de San Pedro Cholula.

2.6.2. Desarrollar un programa de deteccion
oportuna de condiciones de violencia o
maltrato de adultos mayores y/o personas
con alguna discapacidad.

2.6.5.implementar acciones de
reintegracion familiar biopsicosocial que
enfrentan alguna discapacidad.

2.6.6. Establecer un esquema de
coordinacion interinstitucional para
poblaciéon migrante, adultos mayores,
poblaciénindigena y/o personas con alguna
discapacidad; para orientarlos y efectuar de
forma gratuita tramites ante dependencias
oficiales.

2.7.5. Coadyuvar con otros érdenes de
gobierno en el desarrollo de acciones a
favor de las nifas, nifios, adolescentes y
jovenes.
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Apoyamos a la poblacién vulnerable con
transporte, traslados hospitalarios y
reparticion de despensas.

Meta: Poblacion beneficiada:

Detectar de manera oportuna alapoblaciéon 718 habitantes.
mas vulnerable del municipio para

reintegrarlos y ayudarles en la mejora de su Linea de accién del PMD atendida:

calidad de vida. 2.6.5.implementar acciones de

reintegracion familiar biopsicosocial que

Acciones: enfrentan alguna discapacidad.
Mejoramiento de las condiciones de vida

de este sector de la poblacién generando
impacto social a través de la unidad
familiar. Se les brind¢ asistencia social

mediante aparatos funcionales, ayuda para
despensa, traslados hospitalarios y apoyo
para medicamentos.
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EJE 2. Bienestar

&)

Programa 8. Mujeres e
Igualdad Sustantiva

Dependencias participantes:

I. DIF Municipal de San Pedro
Cholula

Meta general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):

— Creacidn de un programa municipal
parala defensa de la mujer.

de Gobierno
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Programa 8. Mujeres e Igualdad Sustantiva

I. DIF Municipal de San Pedro Cholula

Se impartieron mds de 90 cursos y talleres con
perspectiva de género a mujeres del municipio para
hacerlas conscientes de su empoderamiento como parte
esencial de la sociedad.

Meta:

Lograr que las mujeres reconozcan sus
derechos, ademas de otorgarles las
herramientas para que, a través de los
derechos humanos, igualdad y perspectiva
de género lo apliquen en su dia a dia.

Acciones:

Se desarrollaron 94 cursos y talleres de
capacitacion (no violencia, derechos de las
mujeres, perspectiva de género, igualdad
de género, resiliencia, mujeres poderosas y
auténomas, valores y derechos humanos,
relaciones afectivas, manejo de emociones,
etc.) todo para el empoderamiento de las
mujeres.

Poblacion beneficiada:
- Hombres: 274.
- Mujeres: 490.
- Jovenes:464.

Total: 1228

Linea de accion del PMD atendida:

2.8.2. Desarrollar cursos y talleres de
capacitacion para el empoderamiento de las
mujeres.
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Brindamos asesoria juridica y psicolégica
a mujeres victimas de violencia, asi como
acompanamiento en su proceso emocional.

Meta: Acciones:

Mediante la creacion de la “Casa Rosa”, « Puestaenmarchade la Casa Rosa

otorgamos a las mujeres un correcto como instancia de apoyo a las mujeres

asesoramiento juridico y psicoldgico, con el en condicion de vulnerabilidad del

objetivo de revertir el dafio causado por la municipio.

violencia. - Brindar acompaiiamiento y asesoria
juridica para mujeres victimas de

violencia.

Se implementd el acompafiamiento a
mujeres victimas de violencia con el
taller de yoga sensible (beneficiando

a 38 mujeres) con el objetivo de
concientizar a la mujer sobre el valor de
sus emociones y su cuerpo cuando se
encuentran en situacion de violencia,
este acompafiamiento se da con el area
de psicologia.

Poblacion beneficiada:
- Asesoriajuridica: 114 mujeres.
- Asesoria psicoldgica 210 mujeres.

Linea de accion del PMD atendida:

2.8.4 Instrumentar un modelo de
acompafnamiento y defensoriajuridica para
mujeres victimas de violencia de género.
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Consultamos a la ciudadania sobre temas de igualdad y
género con el fin de conocer su percepciéon y con base
en ello disefiar politicas publicas adecuadas.

Meta:

Conocer la percepcion de los habitantes
del municipio sobre el tema de igualdad y
violencia de género.

Acciones:

Se llevaron a cabo 241 encuestas a mujeres
vecinas de las diferentes juntas auxiliares y
cabecera del municipio.

Poblacion beneficiada:
241 mujeres.

Linea de accion del PMD atendida:

2.8.6. Elaborar un diagndstico en materia de
igualdad de género a nivel municipal.
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Se impartieron 45 talleres a servidores publicos y al personal
penitenciario, de forma presencial y virtual; dichos talleres se
llevaron a cabo en coordinaciéon con la Comisiéon Estatal de
Derechos Humanos y la Secretaria de Igualdad Sustantiva.

Meta: Poblacion beneficiada:

Compartir con los servidores publicos 555 hombres y mujeres servidores publicos
herramientas tedricas y metodolégicas del Gobierno de San Pedro Cholula.

de la perspectiva de género y derechos

humanos con el fin de incorporarlas en el Linea de accion del PMD atendida:

actuary asi contribuir en la transformacion 2 g 7 pesarrollar acciones de sensibilizacion
social. para laigualdad de género dirigido a

autoridades y funcionarios municipales.

Acciones:

Se impartieron 45 talleres a servidores
publicos y al personal penitenciario, de
forma presencial y virtual; dichos talleres
se impartieron con la Comisidon Estatal
de Derechos Humanos y Secretaria de
Igualdad Sustantiva.

75 ?% GOBIERNO DE
AN PE
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Firmamos y difundimos el decdlogo “El poder de las
mujeres para un futuro sostenible, Puebla 2022-2024"
para fomentar la igualdad sustantiva.

Meta:

Garantizar alas mujeres del municipio el
acceso alajusticiay la debida defensa
de las mujeres, nifas y adolescentes en
situacion de violencia.

Acciones:
Acercamiento con la Subsecretaria de
Transversalidad e Institucionalidad de
la Secretaria de Igualdad Sustantiva,
para conformar el Sistema Municipal
para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres.

ENIO
SION
NODEL
ucipiol

Firma del convenio de coordinacion
y colaboracion institucional entre
la Secretaria de Gobernaciony el
Municipio de San Pedro Cholula
paraimplementar acciones a fin de
garantizar el derecho de acceso a
lajusticiay la debida defensa de las
mujeres, nifias y adolescentes en
situacion de violencia.

Poblacion beneficiada:
Sector femenino del municipio.

Linea de accion del PMD atendida:

2.8.10 Realizar convenios de colaboracion
con actores estratégicos.

§ COLABORACION |
WA DEL ESTADO
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EJE 3. Oportunidades

Irabajamos
por tu famitia



Nuestra
economia esta
mads viva que
nunca

Con 10 festividades y 3 nuevos
servicios turisticos, recibimos a mds
de 226 mil visitantes, que impulsaron
la reactivacion de comercios locales.
Enla Edi?&n 2022 de nuestra Feria
recibimos 110 mil visitantes logrando

? que, en conjunto con el Equinoccio y
los festejos navidefios, alcanzamos
una derrama econémica de mds de
65 millones de pesos.

Por eso, trabajamos

por tu familia y la|
reactivacion-econc




Por eso, ayudamos a productores a trabajar mds
de 45 hectdreas cultivables con maquinaria del
Ayuntamiento.

También, les entregamos mds de 36 toneladas
de fertilizante y los capacitamos para sacarle el
madximo provecho, como parte del programa “Va
por el campo cholulteca”.
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Gracias al trabajo conjunto con el Gobierno del
Estado, durante este afio, se entregan 11 equipos
agricolas para apoyar a campesinos cholultecas.
110 productores también han sido beneficiados
con bultos de fertilizantes para la siembra de
maiz o frijol, con el programa “Fortalecimiento del
campo poblano”.




Avanzamos en
la reactivacion
economica.

Con “Cholula, Ciudad de Oportunidades”, los
negocios locales cuentan con tramites mads
sencillos y descuentos en pagos. Con estos
apoyos, hemos expedido mds de mil permisos y
cédulas para nuestros comerciantes.

Y con nuestras Ferias del Empleo, pudimos ofertar
mil 500 vacantes para las y los Cholultecas.

Los turistas disfrutan
San Pedro Cholula,
jmds que nunca!

Trabajamos junto a los prestadores de servicios

y hoteleros, promoviendo el turismo en nuestro
Pueblo Mdgico.

Con mucho orgullo conseguimos una significativa
recuperacion de visitantes tras la pandemia,

que vienen a disfrutar de la belleza, historia y
tradiciones de nuestra Cholula Milenaria.
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EJE 3. Oportunidades

@0

Programa 9.
Desarrollo Economico

Dependencias participantes:

I. Direccion de Normatividad y
Regulacion Comercial

Il. Secretaria de Bienestar
Sustentable y Sostenible

lll. Secretaria de Cultura,
Turismo y Desarrollo
Econdémico

Meta general del PMD
(Plan Municipal de Desarrollo):

— Creacién de la Agencia parala
Promocién de la Inversion.

oooooooooo Primer
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Programa 9. Desarrollo Economico

l. Direccion de Normatividad y Regulacion Comercial

Se otorgaron y refrendaron licencias para comercios con
venta de bebidas alcohdlicas para mantener dentro de la ley
a los diversos giros comerciales del municipio.

Meta:

Fortalecer las capacidades econdmicas

e impulsar las vocaciones productivas
locales paralareactivacion econdmica del
municipio, generando condiciones de apoyo
a licencias de funcionamiento.

206 Licencias

Licencias

. Refrendos de Licencias

Acciones:

Se desarrollaron diversas visitas a
comercios del municipio, en donde se
procuré laregularizacién de los mismos
enlo que respecta adeudos mayores aun
ejercicio fiscal, asi como la actualizacion
y renovacion en padrones de comercio
municipal, aplicando sanciones a las
negociaciones que infringieron la
normatividad vigente.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

3.9.10. Proporcionar incentivos para el
refrendo de Licencias de funcionamiento.
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Programa 9. Desarrollo Economico

Il. Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible

Contribuimos al equipamiento de los
trabajadores agricolas del municipio para
una mayor produccion de alimentos.

GOBIERNO DE

SAN PEDRO
CHOLULA

zzzzzzzzz

Meta:
Crear un banco de maquinaria agricola para
beneficiar a los productores cholultecas.

Acciones:

Implementacion del programa “Va por

el campo cholulteca” en la modalidad
“Maquinaria agricola”, con el objetivo de
apovyar alos productores agricolas de la
region mediante el empleo de tractores e
implementos agricolas como arado, rastras,
molino de martillos, surcadora, cultivadora,
fumigadora y sembradoras a bajo costo.

SERVICIO DE MAQUINARIA AGRICOLA
TOTAL DE TOTAL DE

FECHA

SUPERFICIE BENEFICIARIOS
23/05/2022 al 455 34
18/08/2022 Hectareas
Primer
Informe

de Gobierno

Poblacion beneficiada:

34 beneficiados.
Linea de accion del PMD atendida:
3.9.3 Crear el Banco de Maquinaria Agricola.




Programa 9. Desarrollo Econémico

Il. Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible

Repartimos mds de 30 toneladas de fertilizantes entre
diversos productores del municipio para mejorar la cosecha

y produccion de alimentos.

Meta:
Dotar de fertilizantes y semillas a los
productores de laregion cholulteca.

Acciones:

Entrega de 36 toneladas de fertilizantes

quimicos como insumo para aminorar los
gastos de produccidon, mismos que estan
contemplados en el programa “Va por el

campo cholulteca”.

Poblacion beneficiada:
200 productores agricolas.

Linea de accion del PMD atendida:
3.9.2 Dotar de apoyos agropecuarios
fertilizantes y semilla mejorada (C).
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Programa 9. Desarrollo Economico

Il. Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible

Capacitamos a 200 agricultores del municipio
en materia de agroquimicos, su correcto uso y

ventajas en la produccion.

Meta:
Capacitar a los productores cholultecas en
el uso de agroquimicos.

Acciones:

Capacitacion a los 200 agricultores para el
uso y correcta aplicacion de los diversos
tipos de fertilizantes utilizados para cada
tipo de cultivo.

/ Primer
135 N PE Ihforme

~de Gobierno

Poblacion beneficiada:
200 agricultores.

Linea de accién del PMD atendida:
3.9.4 Capacitacién Técnica especializada a
productores agricolas y ganaderos.




Programa 9. Desarrollo Economico

Il. Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible

Otorgamos 11 equipos agricolas y paquetes
de fertilizante para desarrollar una mejor
produccion en el campo del municipio.

Meta:

Tecnificar el campo cholulteca mediante
maquinaria agricola.

Acciones:

Se entregaron equipos agricolas, entre
picadoras de forraje, sistemas de bombeo
solar, revolvedoras de alimentos y
remolques, aigual numero de productores
beneficiados de la convocatoria estatal
“Tecnificacion del campo poblano”.

Y en coordinacién con la Secretaria de
Desarrollo Rural del estado de Puebla,

se entregaron paquetes a productores
agricolas beneficiados de la convocatoria

estatal del componente “Fortalecimiento

del campo poblano”, que consta deinsumos
para la produccion de maiz o frijol, en el que
seincluyen por cada productor 2 bultos

de fertilizante quimico triple 18, 2 bultos

de fertilizante quimico sulfato de amonio,
ademas de un paquete de fertilizantes foliares.

Poblacion beneficiada:
121 productores agricolas.

Linea de accion del PMD atendida:
3.9.2 Dotar de apoyos agropecuarios como
fertilizantes y semilla mejorada.
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Programa 9. Desarrollo Econémico

AN P

Il. Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible

Se brindé capacitacion a mas de 100
productores agricolas del municipio en las
técnicas de producciéon mas novedosas.

Meta: « Capacitacion del Programa de

Capacitar a 110 productores horticolas, Inocuidad Agricola o Capacitacién

floricultores, y de granos basicos, en los distintos Programa de Campo Limpio.

procesos de produccion agricola del programa - Apoyo alaproduccion para el Bienestar

“Fortalecimiento del campo poblano”. en la modalidad Manejo Fitosanitario
del Maiz y frijol.

Acciones: - Manejo Fitosanitario del Cilantro o

Se realizé la firma de Convenio de Colaboracién Manejo Fitosanitario de Frutales o

de acompaiiamiento técnico entre el Comité Plagas Reglamentadas del Aguacate

Estatal de Sanidad Vegetal de Puebla

(CESAVEP), a fin de brindar capacitacién a Poblacion beneficiada:

productores horticolas, floricultores, y de 110 productores agricolas.

granos basicos, en los distintos procesos de

produccion agricola: Linea de accién del PMD atendida:

3.9.6 Realizar la gestion y vinculacién con
programas de atencién que favorezcan al
apoyo del sector primario.

3.9.21Realizar convenios de colaboracién
con actores estratégicos.

GOBIERNO DE Primer
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Programa 9. Desarrollo Economico

lll. Secretaria de Cultura, Turismo y Desarrollo Econémico

Creamos el programa “Cholula, Ciudad de Oportunidades”
que con el apoyo de la “Ventanilla Digital” ha permitido

agilizar diversos tramites.

Meta:

Captary conservar diferentes inversiones
en el municipio.

Acciones:

Para impulsar la industria y el comercio
como un motor econémico del municipio,
se cred el programa “Cholula, Ciudad de
Oportunidades”, dentro de cuyos ejes

se consolidé un plan de descuentos e
incentivos en el pago de derechos e
impuestos municipales.

Ademas, mediante la creacion de la
“Ventanilla Digital” se fomento la atraccion
de inversiones y la permanencia de las
empresas en el municipio, gracias ala
simplificacion de tramites y requisitos

tanto parala apertura como el refrendo

de tramites para el comercio formal del
municipio.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:
3.9.16 Fomentar la atraccién y conservacion
deinversiones en el municipio.
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Programa 9. Desarrollo Econémico

lll. Secretaria de Cultura, Turismo y Desarrollo Econémico

Desarrollamos el programa “Empresando Cholula” en
colaboracién con la BUAP para detectar e impulsar modelos
de negocio potenciales y atractivos.

Meta:
Impulsar lainnovacién y emprendedurismo
en el municipio.

Acciones:

En conjunto con la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP) se desarrolld
el programa “Empresando Cholula”,
principalmente enfocado en jévenes y

139 (@) AN pEoro Infoer
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mujeres que desean consolidar proyectos
productivos con un modelo de negocio.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes

Linea de accion del PMD atendida:
3.9.9 Llevar a cabo capacitaciones para el
trabajo y el emprendimiento.



Programa 9. Desarrollo Econémico

lll. Secretaria de Cultura, Turismo y Desarrollo Econémico

Llevamos a cabo ferias de empleo para vincular a las
empresas con el talento de la poblacién cholulteca que
requeria una ocupacion remunerada.

Meta: Poblacion beneficiada:
Creacion de bolsa de trabajo y vinculacion 138,433 habitantes.
de empresas con aplicantes.
Linea de accion del PMD atendida:
Acciones: 3.9.19 Desarrollar actividades de fomento al

Se consolidé el “Programa de apoyo al empleo.
empleo”, que se conforma del servicio de

bolsa de trabajo y la realizacion de ferias del

empleo en el municipio.
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Programa 9. Desarrollo Economico

lll. Secretaria de Cultura, Turismo y Desarrollo Economico

Firmamos convenios con instituciones de
educacion privada y organismos empresariales
para reactivar la economia del municipio y
posicionarla en un nivel muy alto.

Meta: Camara Nacional de Comercio (CANACO),
Lograr colaboracion entre sector ptblico, Fondo de Fomento y Garantia para el
privado y la poblacion del municipio. Consumo de los Trabajadores (FONACOT),
y diferentes instituciones educativas

como Universidad de las Américas Puebla
(UDLAP), Universidad Cuauhtémoc,

Acciones:

Se hanrealizado mesas de trabajo para
lograr firma de acuerdos de colaboracion
con diferentes actores econémicos

que nos ayudara, de manera conjunta,
alareactivacion econémicavy el
reposicionamiento del municipio. En el
periodo que se informa se han firmado
convenios de colaboracion con la Camara
Nacional de la Industria de Restaurantes
y Alimentos Condimentados (CANIRAC),

Universidad Tec de Oriente, por citar
algunas.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes

Linea de accion del PMD atendida:
3.9.21Realizar convenios de colaboracién
con actores estratégicos.

GOBIERNO DE -
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EJE 3. Oportunidades

Programa 10.
Cultura y Turismo

Dependencias participantes:

l. Secretaria de Cultura,
Turismo y Desarrollo
Economico

Meta general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):

— Crear el Consejo Consultivo de
Turismo de San Pedro Cholula.
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Programa 10. Cultura y Turismo

l. Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Economico

Se recobro el potencial turistico con la realizacion de las
diversas ferias y actividades tradicionales que el municipio
tenia ya consolidadas antes de la pandemia de Covid-19.

Meta:
Recuperar la afluencia turistica.

Acciones:

Después de 2 afios de vivir la contingencia
sanitariay con elinterés de recuperar

los niveles de la demanda turistica, se
disefiaron e implementaron diversas
estrategias de reactivacion econémica

y turistica como: la realizacion de 9
festivales, ferias y expos que forman parte
de las tradiciones que convierten a nuestro
municipio en un referente de culturay
diversidad turistica, asi como el desarrollo
e implementacion de 3 nuevos servicios
turisticos.

Poblacién beneficiada:
- 34 prestadores de servicios
hoteleros.
- 125restauranteros.

Linea de accion del PMD atendida:
3.10.5 Realizar actividades artisticas,
culturales y festivales.

//5 ?% GOBIERNO DE Primer
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Serealizaron 10 fiestas, ferias y eventos
como:

1. Festival Dia de Muertos y participacion
en corredor metropolitano de ofrendas
(octubre)

- Participacion de 4 juntas auxiliares
y 6 escuelas en la exposicién de
ofrendas.
Serecibieron alrededor de 4500
visitantes durante el tiempo que duré
dicha actividad (24 de octubre al 7 de
noviembre).

2. Vaniloquio (noviembre)

Serecibieron alrededor de 4,000
visitantes durante los 3 dias del
evento.

3. VillaNavidenay atracciones
decembrinas (diciembre-enero)

Serecibieron alrededor de 20,000
visitantes generando una derrama
econdmica de mas de 30 millones de
pesos.

Expo Rosca de Reyes (enero)

Se contd con la presencia de 25
expositores entre panaderosy
artesanos.
Se recibieron aproximadamente
5,000 visitantes durante los 3 dias
del evento.
Feria del Tamal (febrero)
Se contd conla presencia de 12
vendedores de tamales.
Se recibieron aproximadamente 800
el fin de semana que durd el evento.
Carnaval de Cholula (marzo)
Participacion de 12 batallones
Se recibieron aproximadamente
1,500 el fin de semana del evento
Equinoccio (marzo)
Se recibieron aproximadamente
70,000 visitantes en los 3 dias del
evento
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8. Feria del Molote (junio)

- Participaron 35 expositores, entre
moloteros, cocineros locales y
artesanos.

- Serecibieron aproximadamente
8,000 visitantes segun datos de
venta.

9. Feria del Chile en Nogada (agosto)

- Participaron 14 expositores
(cocineras cholultecas)

- Contando con la asistencia de 2,500
personas, en los dos dias de la feria,
se gener6 una derrama econdémica
de mas de $600,000.

10. 72a Feria de San Pedro Cholula

(septiembre)

- Conuna afluencia de mas de 110,000
visitantes se generd una derrama
econdmica de mas de 35 millones de
pesos.

- El 8 de septiembre del 2022,
dentro de la festividad del trueque,
contando con la participacion de 400
puestos participantes y una afluencia
de 15,000 visitantes.

- EnelMarcodela72aFeriade San
Pedro Cholulay con laintencion
de crear lazos de colaboracién en
materia turistica cultural y econémica
se celebraron hermanamientos con
los municipios de:

- OaxacadeJuarez, Oax.

- Santa Cruz Xoxocotlan, Oax.

- Santo Domingo Zanatepec,
Oax.

- Zimatlan de Alvarez, Oax.

Se inauguro el museo permanente de

pueblos magicos donde se expondran

piezas de los distintos pueblos magicos
que tienenintencién y convenios de
colaboracion con San Pedro Cholula.

GOBIERNO DE Pri
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Se logro laimplementacion de 3 nuevos
servicios turisticos:
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Turibike: Paseo ecoldgico por las calles
de San Pedro Cholula pedaleando

y disfrutando de musicay el mejor
ambiente.

- Recibiendo en promedio 100
usuarios por fin de semana,
segun datos que la empresa
reporta.

Turiwheel: Paseo en carritos antiguos
conociendo la historia y leyendas de
San Pedro Cholula.

- Recibiendo en promedio 50
usuarios por fin de semana,
segun datos que la empresa
reporta.

Callejoneadas cholultecas: Paseo
caminando por las calles de San Pedro
Cholula, parando en sitios de interés
para realizar acompafiados de musica
y fiesta.

- Recibiendo grupos de 30
usuarios por fin de semana.

GOBIERNO DE Pri
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Programa 10. Cultura y Turismo

l. Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico

Proyectamos la imagen del municipio en diversos foros
turisticos a nivel nacional e internacional para recolocar
a San Pedro como un importante polo turistico.

Meta:

Posicionar a San Pedro Cholula como
destino turistico a nivel nacional e
internacional.

Acciones:

Nuestro municipio tuvo presencia en
diferentes eventos de promociony
comercializacion de productos y servicios
turisticos, mostrando a mercados
nacionales e internacionales la ofertay la
diversidad en materia de turismo con que
se cuenta.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

3.10.10 Realizar acciones para la promocion
de San Pedro Cholula como destino
turistico.

TIANGUIS
PUEBL2S MAGICOS
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Programa 10. Cultura y Turismo

l. Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico

Se dio capacitacion a diversos prestadores de servicios
turisticos en el municipio con el fin de mejorar la
calidad en el servicio a los turistas.

Meta:
Mejora en la calidad del servicio de los
prestadores y servicios turisticos.

Acciones:

Con lafinalidad de la mejora en la calidad

y el servicio a los turistas se plantearon
visitas a los diferentes prestadores

de servicios turisticos para escuchar

sus inquietudes y apoyarlos en temas
relevantes al turismo, asi como la
implementacion de capacitaciones en
diferentes areas en la mejora de calidad de
servicios turisticos de lamano de SECTUR y
otros actores como la UTP.

Poblacion beneficiada:
20,000 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:
3.10.11 Mejorar la calidad de productos y
servicios turisticos que ofrece el municipio.
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Programa 10. Cultura y Turismo

l. Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico

Reforzamos la imagen del municipio como un
destino incluyente, donde todos los visitantes
pueden expresarse libremente y sentirse
seguros durante su estancia.

Meta:

Vinculacién coninstancias estatales para
posicionar a San Pedro Cholula como
destino turistico incluyente.

Acciones:

Trabajo en conjunto con la Direccion

de Planeacion de SECTUR, parala
creacion de carpetas con informacion

de infraestructura turistica con el fin de
desarrollar la mejora de esta de manera
incluyente. Con el objetivo de cumplir los
nuevos lineamientos de Pueblos Magicos,
se hatrabajado en conjunto con el Museo
Regional para la creacion de la primera
aula etnografica de un Pueblo Magico

del estado, donde se plasmara la esencia
cultural e histérica de San Pedro Cholula.
Pararealizar el “Plan de desarrollo de
destino Turistico Incluyente” y en conjunto
con el INDEP (Instituto de la Discapacidad
del Estado de Puebla) se realizé un ciclo de
capacitaciones, tedricas y vivenciales sobre
inclusion, sensibilizacion y trato a personas
con discapacidad.

Poblacion beneficiada:
15,000 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:
3.10.1Consolidar a Cholula como destino
turistico incluyente.
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Causas:

Medio ambiente

Ordenamiento territorial

Desarrollo metropolitano
Movilidad, transporte y seguridad vial
Juntas auxiliares

Agua potable

Residuos sélidos

Servicios publicos

Inversion publica

Dependenaas participantes:

Secretaria de Infraestructuray
Servicios Publicos Generales
Secretaria de Bienestar Sustentable y
Sostenible

Secretaria de Desarrollo Urbanistico,
Ordenamiento Territorial e Imagen
Urbana

Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado

del Gobierno de San Pedro Cholula
(SOSAPACH)

Organismo Operador del Servicio de
Limpia del Municipio de San Pedro
Cholula

Secretaria General del Ayuntamiento
Secretaria de Seguridad Ciudadana
Secretaria General del Ayuntamiento

Trabajamos
por tu familia

Objetivo general:

Fortalecer el desarrollo territorial,
impulsando un equilibrio entre lo urbano

y el medio ambiente bajo un enfoque
sostenible, asegurando el acceso de la
poblacion a infraestructura social de
calidad, bajo una vision de habitabilidad,
cohesion social y preservacion del entorno.

Estrategia general:

Promover el desarrollo urbano, territorial

y metropolitano aprovechando la
conectividad regional y la accesibilidad a los
centros urbanos preservando el patrimonio
natural y cultural, a fin de hacer uso racional,
eficiente y equitativo de los recursos
disponibles en beneficio de la sociedad.

R
CUMPLIMIENTO DEL PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):
TOTAL DE LA ADMINISTRACION: 67 LINEAS
o
87%
PORCENTAIJE ATENDIDO DURANTE EL 1ER ANO

Avance de atencion a lineas PMD
durante el ler ano, respecto a todo lo
proyectado para el periodo 2021-2024.
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Mejoramos
nuestra imagen
urbana

Tan solo este ano, rehabilitaremos 18 mil metros
cuadrados de calles, que equivalen a la superficie
de 1cancha y media de futbol profesional.

Construimos 4 mil metros lineales de banquetas
en el ejercicio fiscal 2022, que equivalen a 22
veces el Portal Guerrero de Cholula; instalamos
nuevas luminarias y modernizamos mobiliario
urbano en nuestras juntas auxiliares y barrios.

Por eso; tranbérjam ¢
por tuja y el
s

futuro'qu rece




Cuidamos el
agua de las y los

Cholultecas.

A través de SOSAPACH realizamos el
mantenimiento constante a lared de agua e
instalamos mds de 830 nuevos medidores.
Para evitar el desperdicio, atendimos de
manera inmediata reportes de fugas y

falta de agua. También, hemos limpiado
mds de 64 mil metros lineales de drenaje

vy 442 pozos de visita, con lo que evitamos
inundaciones que dafan tu patrimonio.

Un San Pedra
Cholula 0

Con el Organismo Operador, contamos con 6 Atendimos 98 denuncias por maltrato animal
camiones recolectores, que mensualmente y logramos que 19 perritos consiguieran un
recorren casi 8 mil kilometros y recolectan mds de hogar, con el Centro de Control Canino.

2mil 700 toneladas de basura. Plantamos 850 nuevos drboles en el Cerro
Reforzamos el barrido manual en plazas y Zapotecas en lajornada “Va por el pulmon de
espacios publicos de todo el municipio, atendiendo Cholula”.

puntualmente los reportes ciudadanos para Y haciendo equipo con la UDLAP y Africam
preservar laimagen limpia de San Pedro Cholula. Safari, creamos el agro-jardin en el Barrio de

Jesus Tlatempa y recolectamos 135 drboles
navidefnos para ser reciclados.

75 i% GOBIERNO DE Primer
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EJE 4. [erritorio

Programa 11.
Servicios Publicos

Dependencias participantes:

I. Secretaria de Infraestructura y Servicios
Publicos Generales

Il. Secretaria General del Ayuntamiento

lll. Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Gobierno de
San Pedro Cholula

IV. Organismo Operador del Servicio de Limpia
del Municipio de San Pedro Cholula

Meta general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):

— Creacion de un programa de dignificacion del alumbrado
publico en el municipio de San Pedro Cholula.
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Programa 11. Servicios Publicos

I. Secretaria de Infraestructura y Servicios
Publicos Generales

Dignificamos banquetas, guarniciones, pavimento,
alumbrado publico y mejoramos el mobiliario urbano
en zonas de prioridad.

Meta: Acciones:
Impulsar acciones para dotar de Comenzaron las acciones para la consolidacion
infraestructura basica y mejoramiento en los de las siguientes obras:

servicios publicos, priorizando acciones de
financiamiento de obras sociales basicas e
inversiones que beneficien directamente a
sectores de la poblacion que se encuentren
en condiciones de rezago social y pobreza
extrema.

Construccion de 4,000 m? de banquetas,
en 4 juntas auxiliares y 2 barrios en las
calles: Matamoros, Lago de Texcoco, 10
Poniente, 16 de Septiembre, 6 Sur, Ignacio
Allende, Tepetzingo, Constitucién y Lago
de Patzcuaro.

Construcciéon de 4,100 metros lineales

de guarniciones de concreto, en 6

juntas auxiliares y un barrio en las

calles: Matamoros, Lago de Texcoco, 16

de septiembre, 6 Sur, Ignacio Allende,
Chignahuapan, 7 de diciembre, Tepetzingo,
Constituciény Lago de Patzcuaro.

«  Construccion y rehabilitacion de
pavimento de 18,000 m? en 6 juntas
auxiliares y 2 barrios en las calles:
Matamoros, Lago de Texcoco, 10
Poniente, 16 de Septiembre, 6 Sur, Ignacio
Allende, Chignahuapan, 7 de Diciembre,
Tepetzingo, Constitucion y Lago de
Patzcuaro.

«  Ampliacion de 100 piezas de alumbrado
publico en 4 juntas auxiliares y 2 barrios




o.‘ N -
% ]
Gobierng ‘f g & aﬁlﬁgnm

.| CONSTRUCCIGN b
EP
CALLE20 DE HovEmpRe AVIMENTQ ﬁ.SFALTlC "

[
SAN SEBASTIA rgls:l_:;""r‘-‘!‘;ltl:ml.uu,

R -

\ ot !

en las calles: Matamoros, Lago de
Texcoco, 10 Poniente, 16 de Septiembre, 6
Sur, Ignacio Allende, Puebla, Constitucion
y Lago de Patzcuaro.

Modernizacion de 95 piezas de mobiliario
urbano en 4 juntas auxiliares y un

barrio en las calles: Lago de Texcoco, 16
de Septiembre, 6 Sur, Ignacio Allende,
Constitucién y Lago de Patzcuaro.
Mantenimiento de 6,000 metros
cuadrados de pavimento, en las diferentes
calles de las juntas auxiliares, barrios y
cabecera.

Pintado de 17,700 metros lineales de
guarniciones en las diferentes calles de
las juntas auxiliares, barrios y cabecera.
Pintado de 700 m? de banquetas en las
diferentes calles de las juntas auxiliares,
barrios y cabecera.

Construccion de 6 rampas para personas
con discapacidad, en las diferentes calles
de las juntas auxiliares, barrios y cabecera
del municipio.

Construccién de unarampa de
emergencia en las diferentes calles de las
juntas auxiliares, barrios y cabecera del
municipio.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes indirectos.
85,475 habitantes directos’.

Linea de accion del PMD atendida:
4.11.1Instrumentar un programa de
construccién, ampliacién y mejoramiento de
guarniciones y banquetas.

4.11.2 Realizar pavimentaciones con criterios
de beneficio social.

4.11.8 Construir, ampliar, rehabilitar y/o
mantener las calles.

41113 Instrumentar un programa de
mantenimiento, modernizacién y ampliacion
de alumbrado publico.

4.11.19 Instrumentar un programa de
mantenimiento, modernizacién y ampliacion
de mobiliario urbano.

1. Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales,
elaborados a partir de datos del Censo de Poblacion y Vivienda, 2020.
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Renovamos y dimos mantenimiento al drenaje y
alcantarillado municipal, sobre todo en zonas de alto

riesgo de inundaciones.

Meta:

Impulsar acciones para dotar de
infraestructura basica y mejoramiento en
los servicios publicos.

Acciones:

Iniciamos y desarrollamos trabajos de:

- Rehabilitacion de 2,100 metros
lineales de drenaje sanitario en 5
juntas auxiliares en las calles: Iglesias,
7 Pte, Guadalupe Victoria, Via Antigua 'y
primera privada de Ignacio Allende.

e Construccion de 50 metros lineales de
drenaje pluvial en el Barrio de Santiago
Mixquitla, en la calle 7 Norte.

- Ampliacion de 66 metros lineales de
red sanitaria en la junta auxiliar de San
Cosme Texintla, en la privada 20 de
noviembre.

Sustitucion de 379 metros lineales de
red sanitaria en la junta auxiliar de San
Juan Tlautla, en la calle 11 Oriente.
Instalacion de 19 descargas sanitarias
en la junta auxiliar de San Matias
Cocoyotla, en la calle 2 de Febrero.
Rehabilitacion de 45 piezas de
alcantarillado pluvial.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes indirectos.
15,475 habitantes directos’.

Linea de accion del PMD atendida:

4.11.3 Ampliar las redes de drenaje sanitario
en la cabecera, juntas auxiliares y barrios del
municipio.

4.11.11 Ampliar las redes de drenaje pluvial en
la cabecera, juntas auxiliares y barrios.

e Puebla
i,

N DE DRENAJE SANITARI -
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1. Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales, elaborados
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Programa 11. Servicios Publicos

l. Secretaria de Infraestructura y Servicios
Publicos Generales

Ampliamos la infraestructura educativa en diversos
planteles de la entidad, con especial énfasis en escuelas
de alta necesidad.

Meta: Poblacion beneficiada:
Impulsar acciones para dotar de 138,433 habitantes.
infraestructura basica y mejoramiento en

los servicios publicos. Linea de accion del PMD atendida:

. 4.11.7 Construir, ampliar, rehabilitar y/o
Acciones: mantener la infraestructura educativa.
« Construccion de 700 metros cuadrados

de infraestructura educativa en las

escuelas siguientes: Primaria Ignacio

Allende, Colegio de Estudios Cientificos

y Tecnoldgicos plantel Cholula, Primaria
General Vicente Guerrero, Primaria
Juan Criséstomo Bonilla, Primaria
Miguel Hidalgo, Primaria Emiliano
Zapata, Barrio de Jesus Tlatempa.

« Larehabilitacion de 235 metros
lineales de barda perimetral en 2 juntas
auxiliares.
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Programa 11. Servicios Publicos

I. Secretaria de Infraestructura y Servicios
Publicos Generales

Renovamos y dignificamos el mercado
y diversos espacios de abastecimiento
y comercio, una de las mds esenciales
actividades del municipio.

Meta:
Implementar el “Programa de atencién a
mercados municipales”.

Acciones:

Se iniciaron trabajos para dignificar y
mejorar los servicios municipales en dos
mercados de abastecimiento: el del Barrio
de Santiago Mixquitla y el del centro del
municipio.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes indirectos.

Linea de accion del PMD atendida:
4.11.18 Instrumentar un programa de
atencionintegral a mercados municipales.

GOBIERNO DE
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Programa 11. Servicios Publicos

l. Secretaria de Infraestructura y Servicios

Publicos Generales

Se llevaron a cabo trabajos de limpieza y
rehabilitacion a panteones del municipio, espacios
muy concurridos por la poblacién que permanecian

en constante descuido.

- oflora y
Secietaris de iiraesguecra s
s:wmmpduummmnu_

1. Se’crefarfd de Infrgestructuray Serv}cio.s Pliblicos Genetdles,
elaborados df Hir de datos:del Censode Poblacion'y Vivienda 20
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Meta:
Rehabilitar 2 panteones municipales.

Acciones:

Se atendio el “Plan de rehabilitacion y

mejoramiento de panteones municipales”,

encargandonos de:

- Pantedn municipal en el Barrio la
Magdalena

- Pantedn municipal en el Barrio de Jesus
Tlatempa

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes indirectos.
9,154 habitantes directos’.

Linea de accion del PMD atendida:
4.11.14 Brindar mantenimiento al interior de
los panteones.
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Renovamos la imagen de tres espacios deportivos, con
el objetivo de que las familias cholultecas cuenten con
lugares dignos para su recreacion y ejercicio.

Meta: Poblacion beneficiada:

Generar condiciones 6ptimas enla 138,433 habitantes.
infraestructura deportiva municipal.

Linea de accion del PMD atendida:

Acciones: 4.11.2 Instrumentar un programa para
Rehabilitacion de 3 unidades deportivasen €l rescate de espacios publicos en el
2 juntas auxiliares y un barrio. municipio.

4.11.4 Ampliar y rehabilitar las unidades
deportivas municipales.

" 3 |
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Programa 11. Servicios Publicos

l. Secretaria de Infraestructura y Servicios

Publicos Generales

Fortalecemos las condiciones de

habitabilidad en vivienda en 9
juntas auxiliares.

Meta:

Ocuparse de zonas de atencion prioritaria,
focalizando a familias en condiciones

de vulnerabilidad por hacinamiento en
vivienda.

Acciones:

Iniciamos la construccién de 22 cuartos
dormitorio para habitantes de zonas de

atencion prioritaria en las juntas auxiliares:

San Matias Cocoyotla

San Gregorio Zacapechpan
San Diego Cuachayotla

San Francisco Coapan
Santa Barbara Almoloya
San Cosme Texintla

San Sebastian Tepalcatepec
San Cristébal Tepontla
Santiago Momoxpan

Se esperala entrega en el mes de
diciembre de 2022.

Poblacion beneficiada:
80 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

4.11.17 Realizar acciones de infraestructura
social basica para la atencién de poblacion
con carencias sociales.

1. Registros de empadronamiento, Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible.
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Programa 11. Servicios Publicos

l. Secretaria de Infraestructura y Servicios

Publicos Generales

Dignificamos la imagen del emblematico "Portal Guerrero", con
trabajos de pintura y reposicién estructural de sus principales pilares.
Asi mismo, rehabilitamos el Escudo de Armas de San Pedro Cholula.

Meta:

Llevar a cabo un programa de dignificacion
de espacios publicos con el fin de generar
areas de convivencia familiar que
contribuyan a lareconstruccion del tejido
social.

Acciones:

Serealizo la primera etapa del
mantenimiento al "Portal Guerrero”, con la
rehabilitacion de 2961.52 m2 de estructura,

conraspado, resane y aplicacidon de pintura.
Este programa se prevé concluir en el mes
de diciembre del presente afo.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:
4.11.9 Construir y rehabilitar los edificios
publicos pertenecientes al municipio




Colocamos luminarias para dar realce a puntos estratégicos
de la cabecera municipal: Portal Guerrero, Explanada Soria,
Casa del Caballero Aguila y Quiosco de la Concordia.

Meta: mantenimiento preventivo y correctivo de
Crear un programa de dignificacion del puntos de luz arquitecténicos ubicados en:
alumbrado arquitecténico eninmuebles,

fuentes, quioscos y monumentos de la Poblacion beneficiada:

cabecera del municipio. 138,433 habitantes.

Acciones: Linea de accién del PMD atendida:

Se instrumento el “Programa de 4.11.10 Mejorar laimagen urbana mediante
mejoramiento a laimagen urbana” la dignificacion del espacio.

mediante el alumbrado arquitecténico
en el municipio, a través de acciones
de rehabilitacién, modernizacion,

PORTAL GUERRERO CASA CABALLERO QUIOSCO DE LA EXPLANADA
AGUILA CONCORDIA SORIA
16 Luminarias aéreas tipo 6 Lamparas 8 Lamparas E27 parapiso 20 Lamparas
led de interior. empotrables para piso tipo led exterior. empotrables
4 Lamparas tipo led bafia tipo led exterior. 4reflectores tipo led RGB ~ Parapisotipoled
muros colocadas en el exterior.
escudo.

43 Lamparas E27 para piso
tipo led exterior.

Fuente: Bitdcoras de trabajo y atencion a usuarios, Secretaria de
Infraestructuray Servicios Publicos Generales.
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Dimos alta prioridad al programa de alumbrado
publico al reparar las luces que requerian
mantenimiento y sustituir las inservibles.

Meta: Acciones:
Creacion de un programa de dignificacion - Mantenimiento preventivo y correctivo
del alumbrado publico en el municipio. de 1,511 puntos de luz.

« Ampliacion y rehabilitacion de 81
puntos de luz en espacios publicos y/o

deportivos:
Espacios publicos y/o deportivo: Junta Auxiliar o Barrio

1 Canchas de Usos Muiltiples Santa Maria Acuexcomac
2 El Ahuehuete Santa Maria Acuexcomac
3 Cancha de Usos Muiltiples Santa Barbara Almoloya
4 Los Lavaderos Santa Barbara Almoloya
5 Cancha de Usos Muiltiples San Cosme Texintla

6 Area comuin San Pablo Tecamac

7 Parque de la Concordia Cabecera

8 Explanada de la Concordia Cabecera

9 Parque del Barrio de Santiago Barrio de Santiago
10 Parque del Barrio de Jesus Barrio de Jesus

n Explanada Soria Cabecera

12 Explanada Xelhua Cabecera

13 Corredor San Miguelito Cabecera

14 Parque de San Gregorio Zacapechpan San Gregorio Zacapechpan
15 Areas verdes Fraccionamiento el Campanario Santiago Momoxpan

Fuente: Bitdcoras de trabajo y atencion a usuarios, Secretaria de
Infraestructuray Servicios Publicos Generales.

CHoLULA de Gobierno
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Se instrumenté un programa de
mejoramiento del alumbrado publico

en el municipio, a través de acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo
amas de 1,500 puntos de luz ubicados
en la cabecera, barrios y juntas auxiliares,
asimismo se amplid lared de alumbrado
publico en espacios publicos, calles y
vialidades.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:
4.11.13 Instrumentar un programa
de mantenimiento, modernizaciéony
ampliacion de alumbrado publico.

C 29944499

RLEY YT

)1145109

111,_,,1,

166



Dimos mantenimiento a panteones de las juntas
auxiliares del municipio, retirando desecho
vegetal y lavando las zonas que asi lo requerian.

GOBIERNO DE

SAN
CHOLULA

PEDRO

Meta:

Instrumentar un programa de mantenimiento

alinterior de los panteones municipales.

Acciones:

Barrido de pasillos: 71,726 m2
Retiro de desecho vegetal: 1,196
toneladas

Lavado de estanques: 182 acciones
Poda de areas verdes: 188,412 m2

Primer
Informe
de Gobierno

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:
4.11.14 Brindar mantenimiento al interior de
los panteones




Programa 11. Servicios Publicos

l. Secretaria de Infraestructura y Servicios
Publicos Generales

Se realizaron jornadas de limpieza profunda en
banquetas y camellones, asi como poda en ciclovias y en
las areas verdes que lo requerian.

Meta: Acciones:

Crear un programa continuo de Se instrumentd un programa continuo
mantenimiento a parques, jardines, de mantenimiento a parques, jardines,
camellones y espacios publicos en el camellones y espacios publicos de San
municipio. Pedro Cholula.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantesindirectos.
68,142 habitantes directos?.

Linea de accion del PMD atendida:
4.11.8 Construir, ampliar, rehabilitar y
mantener las calles.

POd? Barrido de Poda de dreas  Poda y barrido Poda Lavado Deshierbe
formativa calles en Juntas . e
) ™ verdes de camellones de setos de fuentes en ciclo vias
de arboles Auxiliares
2,488 716,564 m 1,236,654 m2 489,029 m2 669,654 m 176 acciones 290,891m
individuos

Fuente: Bitdcora de trabajo, Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales.

2. Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales, elaborados

a partir de datos del Censo de Poblacion y Vivienda, 2020.
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Programa 11. Servicios Publicos

l. Secretaria de Infraestructura y Servicios
Publicos Generales

Se realizaron jornadas de mantenimiento en
infraestructura educativa que lo requirio,
esto con el fin de dar un espacio digno y
seguro al alumnado.

Meta:

Realizar 3 acciones estratégicas para
construir, ampliar, rehabilitar y mantener la
infraestructura educativa.

Acciones:

« Aplicacion de pintura
« Albaiileria

« Plomeria

« Electricidad

Poblacion beneficiada:
Mas de 610 alumnos’.

Linea de accion del PMD atendida:
4.11.7 construir, ampliar, rehabilitar y/o
mantener lainfraestructura educativa.

1. Censo de Poblacion y Vivienda INEGI, 2020.
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Programa 11. Servicios Publicos

l. Secretaria de Infraestructura y Servicios

Publicos Generales

Llevamos a cabo un programa de rehabilitacion de
avenidas y calles con adoquin, asi como la sustitucién de

piezas que presentaban desgaste.

Meta:

Realizar 113 acciones de construccion,
rehabilitacion y mantenimiento de calles en
el municipio.

Acciones:

Serealizaron:

- Trabajos de albaiiileria para
rehabilitacion de hundimientos de
adoquin.

Mano de obra (incluye maquinaria) para
el adoquinamiento de la calle Aquiles

Serdan en la junta auxiliar de Santiago
Momoxpan.

« Rastreo de calles y caminos dainados
en zonas rurales de las 13 juntas
auxiliares.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:
4.11.8 Construir, ampliar, rehabilitar y
mantener las calles.
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Se dio mantenimiento a edificios publicos
del municipio mediante pintura, resanado y
plomeria en espacios que lo necesitaban.

Meta: Poblacion beneficiada:
Llevar a cabo 92 acciones parala 138,433 habitantes.
rehabilitacion y mantenimiento de los
edificios publicos del municipio.

Linea de accion del PMD atendida:
4.11.9 Construir y rehabilitar los edificios

Acciones: publicos pertenecientes al municipio.
Intervenciones de plomeria, albadileria,

herreria, electricidad y pintura.

171 (@) AN pEoro ity

CHoLULA de Gobierno




Implementamos trabajos de desazolve y tratamiento del
sistema de drenaje en puntos del municipio que, por falta de

mantenimiento, provocaban inundaciones y encharcamientos.

Meta:

Poblacion beneficiada:

Realizar acciones de mantenimiento que 138,433 habitantes.

permitan conducir las aguas pluviales, mediante

el desazolve derios, bocas de tormenta, canales  Linea de accion del PMD atendida:

y vasos reguladores en las juntas auxiliares. 4.11.16 Realizar acciones de infraestructura

Acciones:
Se continua trabajando en acciones como:

N
1

w

N o b

INDICADOR
Mas de 3,136,000 litros drenados

2,500 metros de desazolve

2,200 metros de desazolve

1,700 metros de desazolve
1,500 metros de desazolve
11 desazolves

01 construccién

25 m? construccion

03 colocaciones

02 reparaciones

01 colocacién

para el abastecimiento, almacenamiento y
conduccién de agua en el municipio.

ACCION REALIZADA

Drenado del vaso regulador durante la temporada de lluvia en los
meses de Mayo, Junio, Julio, Agosto y Septiembre.

Desazolve con maquinaria Excavadora del rio Ametlapanapa.

Desazolve con maquinaria Excavadora del canal pluvial de San
Francisco Coapan.

Desazolve con maquinaria Excavadora del rio Prieto.
Desazolve con maquinaria Excavadora en el canal ahuehuete.
Desazolves de rejillas pluviales en coordinacion con SOSAPACH.

Apoyo de maquinaria y mano de obra en creacién del vaso regulador
en domicilio particular Privada 20 de noviembre.

Construccion de lavadero en salida de la descarga pluvial al vaso
captador en la Privada 20 de noviembre.

Colocacion de tapas de registro sanitario. 2 en calle Calpan y 1entre
calle Calpan y esquina calle Flores.

Reparacion de rejilla en calle 9 sur y 3 poniente; calle 3 norte y 10 poniente.

Colocacion de brocal y colado en calle Emiliano Zapata

172



173

Se realiz6 mantenimiento preventivo y acciones
de modernizacion en el mobiliario urbano que se
encontraba en malas condiciones.

GOBIERNO DE

SAN PE

CHOLULA

2021-2024

DRO

Meta: Poblacion beneficiada:

Mantener y modernizar el mobiliario urbano 138,433 habitantes.

del municipio. 5,421 habitantes directos?.
Acciones: Linea de accion del PMD atendida:

Serealizaron 9 acciones de mano de obra 4.11.19 Instrumentar un programa
para el mantenimiento y modernizacién del de mantenimiento, modernizacion y

mobiliario urbano, tales como: ampliacién de mobiliario urbano.

MANTENIMIENTO Y/0 MODERNIZACION DEL MOBILIARIO URBANO DEL MUNICIPIO

N° Indicador Accion realizada
1 270 metros lineales Construccion de perimetro de block en el domo de la Feria.
2 200 aperturas Aperturas de cepas para la jornada de reforestacion de ecologia.
3 31demolicién y construccion Demolicién y construccion de las jardineras en la Calzada
Guadalupe.
4 5 colocaciones Colocacion de botes de basura en la plazuela de San Gregorio
Zacapechpan.
5 4 reparaciones Reparacion de registros de luz en la explanada.
6 3 creaciones Creacion de cepas para plantar palmeras.
7 1retiro Retiro de raices de arboles caidos.
8 1retiro Retiro de sefaléticas dafadas.
9 1reparacién Reparacion provisional del registro de Telmex ubicado en la 4 sur
y 3 oriente.
2. Censo de Poblacion y Vivienda INEGI, 2020.
Primer
Informe
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Se inicid el programa de "Bacheo”
para mejorar la circulacién de los
vehiculos dentro del municipio.

Meta: Poblacion beneficiada:
Atender mas de 2500 reportes de baches. 138,433 habitantes.

Acciones: Linea de accion del PMD atendida:
Ejecucion de 2859 acciones de 4.11.8 Construir, ampliar, rehabilitar y
mantenimiento a las calles del municipio a mantener las calles del municipio.

través del programa de “Bacheo” del 15 de
Octubre 2021al 15 de Octubre del 2022.

a y Servicios \

crales
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Dimos mantenimiento integral a diversos edificios
histéricos como iglesias y plazuelas de juntas
auxiliares y espacios de la cabecera municipal.

GOBIERNO DE

SAN PE

CHOLULA

2021-2024

DRO

Me

Llevar a cabo un programa de rescate
y mejoramiento de espacios publicos
pertenecientes al municipio.

ta:

Acciones:

Seinicié con los trabajos de intervencion de
diversos espacios publicos, tales como:

N°

N OO o1 A WN =

o)

10
n
12
13

Indicador

509 metros lineales

300 metros cuadrados
270 metros lineales

84 metros lineales

200 aperturas de cepas.
122 botes de basura

5 aperturas de cepas

4 reparaciones

4 colocaciones

3 aplicaciones de pintura
2 aplicaciones de pintura
1aplicaciéon de pintura

1retiro

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes indirectos.
13,929 habitantes directos?.

Linea de accion del PMD atendida:

4.11.2 Instrumentar un programa para
elrescate de espacios publicos en el
municipio.

Accion realizada

Aplicacién de 313 metros lineales de pintura amarilla en corredor gastronémico y
196 metros lineales de pintura azul para cajones de estacionamiento.

Repellado de muros en laiglesia del Espiritu Santo.

Construccion de perimetro del block en el domo de la Feria.

Aplicacién de pintura vinilica en jardineras, alrededor del parque Soria.

Apertura de cepas en jornada de reforestacion ecoldgica en el Cerro Zapotecas.
Reparacién y pintado de botes de basura en el zécalo.

Apertura de cepas para palmeras en la Junta Auxiliar de San Gregorio
Zacapechpan.

Reparacién de registros de luz en la explanada.

Colocacién de botes de basura en la plazuela

Aplicacion de pinturas para discapacitados en el parque de San Pablo Tecamac.
Aplicacion de pintura en postes en canastas de basquetbol.

Aplicacion de pintura en explanada y calle principal.

Retiro de raices de arbol caido en la junta auxiliar de San Gregorio Zacapechpan.

2. Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales con datos
del Censo de Poblacion y Vivienda, 2020.

Primer
Informe
de Gobierno



Rehabilitamos las calles del municipio con
pavimentacién y pintura de cebras y lineas de trdfico.

Meta: Poblacion beneficiada:
Realizar acciones de mantenimiento 138,433 habitantes.

y rehabilitacién a calles y caminos del

municipio.

Linea de accion del PMD atendida:
. 4.11.8 Construir, ampliar, rehabilitar y
Acciones: mantener las calles.

MANTENIMIENTO Y REHABILITACION A CALLES Y CAMINOS DEL MUNICIPIO.

N° Indicador Accion realizada

1 Masde 8,700 metros lineales Aplicacién de pintura blanca para el trafico en linea central de
calles y avenidas.

Mas de 900 metros lineales Aplicacion de pintura de pasos peatonales.

44 rehabilitaciones Rehabilitacion de hundimientos de adoquin en cabecera
Municipal, 5 Juntas Auxiliares y 8 Barrios.
4 640 metros cuadrados Adoquinamiento en calle Aquiles Serdan entre calle Torrecillas
y privada Torrecillas.
5 T4rastreos Rastreos con Motoconformadora en zonas rurales de las 13
Juntas Auxiliares.

6 35 pintados Aplicacion de pintura en calles y avenidas.




Se dignificaron diversos edificios de servicio publico
mediante plomeria, electricidad y herreria, entre otras

adecuaciones.
Meta: Poblacion beneficiada:
Reﬁapilitag@ y mantenimiento de los 138,433 habitantes, indirectamente cuando
edificios publicos pertenecientes al acuden a realizar tramites de sus servicios.
municipio.

) Linea de accion del PMD atendida:
Acciones: 4.11.9 Construir y/o rehabilitar los edificios
publicos pertenecientes al municipio.

N° INDICADOR ACCION REALIZADA

1 2,961.54 metros cuadrados Mantenimiento en el portal Guerrero
2 24 apoyos Trabajos de plomeria

3 16 apoyos Trabajos de herreria

4 14 apoyos Trabajos de electricidad

5 12 apoyos Trabajos de pintura

6 09 apoyos Trabajos de albafiileria.

//5 i% GOBIERNO DE Primer
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Programa 11. Servicios Publicos

l. Secretaria de Infraestructura y Servicios
Publicos Generales

Hicimos poda estratégica de vias de alta velocidad
para prevenir percances derivados de la falta de
mantenimiento a dichos lugares.

Meta:
Realizar convenios estratégicos de Poblacion beneficiada:
colaboracién para limpieza de areas 138,433 habitantes.
comunes con municipios de la zona
metropolitana.
Linea de accion del PMD atendida:
Acciones: Como resultado del Acuerdo 4.11.8 Construir, ampliar, rehabilitar y
Metropolitano se realizaron jornadas de mantener las calles.
servicios publicos intermunicipales en las 4.11.24 Realizar convenios de colaboracion
siguientes vialidades: con actores estratégicos.
LUGAR DE PODADEAREA  RETIRO DE BASURA PODA DE LIMPIEZA EN CICLO
INTERVENCION VERDE Y CHAPEO Y DESECHO ARBOLES VIAS
VEGETAL Y PISTAS DE TROTE
Recta a Cholula 1,444.97 m* 6.1toneladas 305 N/A
Camino Real a Cholula 826,341 m? 3.2 toneladas 163 75,470 m

Fuente: Bitacoras de trabajo, Secretaria de Infraestructuray Servicios Publicos Generales.

178



179

Atendimos la carencia de infraestructura vial y
escolar gracias al apoyo del Gobierno del Estado, que
colabordé con obras especificas y de gran importancia.

GOBIERNO DE

SAN PEDRO
CHOLULA

zzzzzzzzz

Meta:
Gestionar la aplicacion de fondos para
generar acciones de beneficio social.

Acciones:

Gestién de 28 obras de beneficio social con
distintas instancias de Gobierno del Estado.

Gestion de: Instancia de Gobierno:

12 obras Gobierno del Estado Libre
y Soberano de Puebla

16 obras CAPCEE

Total de obras gestionadas:

Primer
Informe
de Gobierno

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

4.11.7 Construir, ampliar, rehabilitar y/o
mantener lainfraestructura educativa
4.11.25 Fomentar la gestion de fondos ante
instancias de otros érdenes de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, actores
nacionales y extranjeros.

Descripcion:

8 Construccion de pavimento con asfalto

1 Ampliacién de drenaje sanitario

1 Construccién de pavimento con concreto hidraulico
1 Construccién de pavimento de adoquin

1bacheo aislado con concreto asfaltico

8 Rehabilitaciones generales
7 Mejoramientos
1 Construccion de aula didactica

28 obras



Limpiamos y desinfectamos espacios publicos con
alta afluencia, procurando la salud tanto de los
habitantes como de los servidores publicos.

Meta:

Creacién de un programa continuo de
Intendencia en oficinas e inmuebles
pertenecientes al H. Ayuntamiento de San
Pedro Cholula para mantener los espacios
administrativos y de atencién ciudadana
libres de virus y bacterias.

Acciones:
Se instrumentd un programa continuo de
intendencia y desinfeccion de espacios:

Inmuebles atendidos
29
Espacios limpios
280 oficinas

Aseo de sanitarios
70 baiios

Aseo de escaleras

17 escaleras

Aseo de patios

—

Aseo de bodegas
17

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes. 1,251 usuarios diarios?.

Linea de accion del PMD atendida:
4.11.26 Atender las actividades
administrativas y de staff.

2. Bitdcoras de atencion a usuarios, de la Secretaria de Infraestructura y

Servicios Publicos Generales, 2022.
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Expedimos titulos de propiedad para
garantizar la certeza juridica de las familias
cholultecas, sobre su patrimonio.

Meta:

Conceder titulos de propiedad, para otorgar
certezajuridica, legitimando el derecho a

la propiedad de aquellos nucleos sociales
desprotegidos existentes en el municipio,
beneficiando a aquellas personas o familias
que viven en predios rusticos urbanos y
suburbanos.

AVIA DE REGULAKRIZACION DE

181
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Acciones:

Brindamos a la poblacion un procedimiento
agil y concreto, previendo en su contenido
las formalidades necesarias para los
legitimos poseedores que no cuentan con
una escritura o un titulo de propiedad,
debidamente inscrito ante el Registro
Publico de la Propiedad.

Poblacion beneficiada:

11 beneficiarios de las 13 juntas auxiliares y
cabecera municipal.

Linea de accion del PMD atendida:
4.12.1Instrumentar un programa parala
regularizacién de la propiedad privada rural.




Impulsamos la mejora continua del servicio de agua
y alcantarillado, procurando el trabajo eficiente del
SOSAPACH, con atencion de fugas y desperfectos.

1200

1000

800

600

400

200

Fugas

MANTENIMIENTO

Faltas de agua2021 Cambio de valvulas

2021 2022

Meta:

Operar el SOSAPACH con un modelo eficaz
y eficiente para el abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Acciones:

Se ejecutaron trabajos de mantenimiento
general para el mejoramiento de las lineas
principales de red de agua potable, a través
de lareparacién de fugas y filtraciones.

Poblacién beneficiada:
118, 232 beneficiarios’.

Linea de accion del PMD atendida:

4.11.16 Realizar acciones de infraestructura
para el abastecimiento, almacenamiento y
conduccién de agua en el municipio.

1. Padron SOSAPACH, Sistema de Gestion Comercial “Agua Procesos”.
Indice de hacinamiento INEGI.
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Programa 11. Servicios Publicos

lll. Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Gobierno de San Pedro Cholula

Se instalaron medidores de agua en las colonias y juntas
auxiliares que lo requerian, con el fin de hacer un cobro justo
y llevar un control éptimo de la distribucion.

Meta:

Operar el SOSAPACH con un modelo eficaz
y eficiente para el abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Acciones:

Sellevé a cabo lainstalacion de aparatos
medidores en viviendas del municipio, que
permitieran un adecuado seguimiento del
consumo de agua.

Poblacion beneficiada:

3,336 habitantes. Con un promedio de 834
medidores instalados’.

Linea de accion del PMD atendida:

4.11.16 Realizar acciones de infraestructura
para el abastecimiento, almacenamiento y
conduccién de agua en el municipio.

1. SOSAPACH. indice de hacinamiento INEGI.

SAN BEDRO Primer

CHoLULA de Gobierno



Colocamos alcantarillado sanitario para que la poblacién
no contraiga ninguna enfermedad por aguas residuales.

Meta:

Operar el SOSAPACH con un modelo eficaz
y eficiente para el abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Acciones:

Instalacion de un promedio de 661
descargas sanitarias en las viviendas del
municipio, a través de tuberia de polietileno
hacia lared general.

Poblacién beneficiada:

244 habitantes. Con un promedio de 61
descargasinstaladas’.

Linea de accion del PMD atendida:

4.11.16 Realizar acciones de infraestructura
para el abastecimiento, almacenamiento y
conduccién de agua en el municipio.

1. SOSAPACH. indice de hacinamiento INEGI.




Se incremento el abasto de agua en la zona
poniente del municipio, cumpliendo asi con un
derecho basico de la poblacién.

Meta:

Operar el SOSAPACH con un modelo eficaz
y eficiente para el abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Acciones:

Ampliacion de lineas de tuberia PV y su
conexion alared de agua potable.

Poblacion beneficiada:

80 habitantes. 20 viviendas beneficiadas en
la zona sur del barrio de Santa Maria Xixitla'.

Linea de accion del PMD atendida:

4.11.16 Realizar acciones de infraestructura
para el abastecimiento, almacenamiento y
conduccién de agua en el municipio.

1. SOSAPACH. indice de hacinamiento INEGI.
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Se limpiaron mas de 60 mil metros de tuberia
sanitaria, asi como pozos en puntos estratégicos del
municipio para cuidar la salud de las y los cholultecas.

Meta:

Operar el SOSAPACH con un modelo eficaz
y eficiente para el abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Acciones:

Mantenimiento de la red sanitaria para
desazolvar y conducir las aguas negras,
para asi prevenir riesgos sanitarios. Con
este programa se han desazolvado un total
64,038 metros lineales de tuberiay 442
pozos de visita, asi como limpieza a rejillas
y red pluvial.

1. Indice de AGBS INEGI.

Poblacion beneficiada:
97,406 habitantes’.

Linea de accion del PMD atendida:

4.11.16 Realizar acciones de infraestructura
para el abastecimiento, almacenamiento y
conduccién de agua en el municipio.

186



Programa 11. Servicios Publicos

lll. Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Gobierno de San Pedro Cholula

Se registro un incremento en el padroén de
usuarios inscritos al SOSAPACH, a través de
diversas acciones de regularizacion.

Meta:

Operar el SOSAPACH con un modelo eficaz
y eficiente para el abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Acciones:

Firma de 302 contratos de agua potable,
de los cuales 96 derivaron de acciones
de investigacion y localizacion de tomas
clandestinas e irregulares en la zona de
cobertura.

Poblacion beneficiada:

1,208 habitantes. Con un promedio de
29,558 tomas activas'.

Linea de accion del PMD atendida:

4.11.26 Atender las actividades
administrativas y de staff.

1. Censos y conteos de poblacion y vivienda de INEGI.

f ?é GOBIERNO DE Primer
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Agilizamos los tramites del SOSAPACH
mediante la “Ventanilla digital”, que pudo dar
cobertura a una mayor demanda de servicios

por parte de la poblacién.

Meta:

Operar el SOSAPACH con un modelo eficaz
y eficiente para el abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Acciones:

Se puso en marcha el sistema de
“Ventanilla digital” para la gestion de
tramites y servicios, donde se puede
realizar hasta 10 tramites en linea,
incluyendo pago del servicio.

hn_-

Poblacion beneficiada:

30,809 usuarios. Con un promedio de 834
medidores instalados’.

Linea de accion del PMD atendida:

4.11.26 Atender las actividades
administrativas y de staff.

i
Ao < J

1. SOSAPACH, Censos Sistema de Gestion Comercial “Agua Procesos.”
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Implementamos acciones que brindaron
eficiencia al trabajo del SOSAPACH en favor de

los ciudadanos que lo utilizan.

Meta:

Operar el SOSAPACH con un modelo eficaz
y eficiente para el abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Acciones:

Se instrumentaron acciones para mejorar
la gestion publica del SOSAPACH, que
permitieron la medicién de la satisfaccion
de los usuarios, el diagndstico y mejora de
los tramites y servicios que se brindan, el
establecimiento de estandares de servicio,

de Gobierno

la profesionalizacion de los servidores
publicos y el mejoramiento del marco
normativo interno del organismoy la
optimizacién del gasto publico.

Poblacion beneficiada:
29,558 viviendas.

Linea de accion del PMD atendida:

4.11.26 Atender las actividades
administrativas y de staff.

1. SOSAPACH, Censos Sistema de Gestion Comercial “Agua Procesos.”



Transparentamos los procesos y recursos del
SOSAPACH para dar certeza a la poblacion sobre el
trabajo y la honestidad de los funcionarios.

Meta: Poblacion beneficiada:

Operar el SOSAPACH con un modelo eficaz 69 habitantes.
y eficiente para el abastecimiento de agua

potable y alcantarillado sanitario. Linea de accion del PMD atendida:
4.11.26 Atender las actividades
Acciones: administrativas y de staff.

Durante el ejercicio 2022, se recibieron
69 solicitudes de Informacion, de estas
se derivaron 137 preguntas sobre
diversos temas del Organismo, de las
cuales 54 solicitudes y 111 preguntas
ya fueron atendidas, con la finalidad de
que la ciudadania tenga lainformacion
adecuada entiempo y formarespecto ¢
inquietudes.

At
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Se restablecieron las operaciones del Organismo Operador
del Servicio de Limpia, para llevar a cabo un trabajo mds
eficiente y eficaz en favor de las y los cholultecas.

Meta:

Conceder certezajuridica de los actos
emanados del organismo, en razén del
decreto de ley de creacién y las normativas
aplicables.

Acciones:

Seinstalé el Consejo Directivo del
Organismo Operador del Servicio de
Limpia del Municipio de San Pedro
Cholula, coninicio de funciones a partir del
1enero de 2022, derivado de laindebida
suspensién ordenada por acta de cabildo

de fecha 23 septiembre de 2016, acuerdo
que se dejo sin efectos en la presente
administracion mediante acta de cabildo de
fecha 21de diciembre de 2022.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

4.11.20 Eficientar el proceso de recoleccion
de residuos sélidos.

4.11.26 Atender las actividades
administrativas y de staff.

GOBIERNO DE
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POLIGONOS DE RECOLECCION SAN PEDRO CHOLULA

Fuente: OOSL - Informacion Propia - 2022

@ Acuexcomac
Almoloya
@ Ampliacién Momoxpan

@ Barrio de Jesus
Tlatempa

() Barrio de la Magdalena
Calvario

 Coapan
Cuachayotla

@ Momoxpan, Segunda
Seccién

@ Rafael Avila Camacho
Manantiales

@ San Cristobal Tepontla
@® SanDiego
@ SanJuanTlautla

San Matias Cocoyotla

(O San Pedro Cholula,
Limite Municipal

( SanPedro Mexicaltzingo

() Santa Maria Xixitla
Santiago Mixquitla

( Santiago Momoxpan

© Tepalcatepec

@ Zacapechpan

@ Zerezotla

@® ZonaAtlaco

Zona Centro

192



POLIGONOS Y LONGITUD DE RUTA EN EL SRRSU* CARACTERIZACION DE LOS RSU* DEL MUNICIPIO

NO. DENOMINACION LONG. NO. SUBPRODUCTOS PESO % EN PESO
EN KM (KG)

1  Junta Auxiliar San Juan Tlautla 36.9 1  Organico 368.98 45.80
2 Junta Auxiliar San Cristébal Tepontla 28.5 2  Papely cartén 58.25 6.98
3  Barrio de Sta. Maria Xixitla (Mercado) 3  Plastico 121.40 14.55
4  Barrio de San Pablo Tecamac e 4  \Vidrio 45.75 5.49
5 Barrio de La Magdalena 5 Material ferroso y no ferroso 7.05 0.85
6  Barrio de San Pedro Mexicaltzingo 6 Varios 75.00 8.99
7  Junta Auxiliar San Agustin Calvario 21.6 7  Desechos sanitarios 138.65 16.62
8  Zona Zerezotla 36.4 8 Peligrosos 5.95 0.72
9  Junta Auxiliar San Francisco Coapan 19.2

10 Barrio de San Juan Calvario 5228 CARACTERIZACION DE LOS RSU* DEL MUNICIPIO
11 Barrio de Cholula de Rivadavia (Zona Centro)

12 Barrio de Jestis Tlatempa 29.8

13  ZonaPlaza San Diego 24.65

14 Junta Auxiliar Santa Barbara Almoloya 21.79

15 Barrio de Santiago Mixquitla 27.15

16  Junta Auxiliar San Matias Cocoyotla 26.3
17  Junta Auxiliar Rafael Avila Camacho

(Manantiales) 36

18 Junta Auxiliar Santiago Momoxpan 323

19 Zona Atlaco / San Isidro

20 Zona Camino real a Momoxpan 38.1

21 Zona Reserva Territorial de Momoxpan 30.9

22 Junta Auxiliar San Sebastian Tepalcatepec 26.3

23 Junta Auxiliar San Diego Cuachayotla 26.3 @ ORGANICO @ VIDRIO @ VARIOS

24  Junta Auxiliar San Cosme Texintla 217 "A"’EL Y CARTON @ R No DESECHOS SANITARIOS
25 Junta Auxiliar Santa Maria Acuexcomac 24.1 PLASTICO FERROSO @ PELIGROSOS

26 Junta Auxiliar San Gregorio Zacapechpan. 23.9

Suma = 764.14
CRRSU".-Servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos. SRSU".- Residuos Sélidos Urbanos
TABLA 1Fuente: OOSL - Informacion Propia - 2022 TABLA 2 Fuente: OOSL - Informacion Propia - 2022

Meétodo de cuarteos con muestreo aleatorio.
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Programa 11. Servicios Publicos

IV. Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de San Pedro Cholula

Recuperamos y eficientamos la
operacion del servicio de limpia.

Meta: Poblacion beneficiada:

Lograr la puesta en marchay correcto 138,433 habitantes.
funcionamiento operativo y administrativo

del Organismo Operador del Servicio de Linea de accién del PMD atendida:

Limpia del Municipio de San Pedro Cholula. 41126 Atender las actividades

administrativas y de staff.
Acciones:
Del analisis juridico a la concesion existente,
se determind rescindir el contrato de
concesion del servicio ptiblico de barrido,
recoleccion y transportacion de los
residuos sélidos generados en el municipio
de San Pedro Cholula ala “Empresa
Concesionada”.

Aprobacién del Reglamento Interior del
Organismo Operador del Servicio de

Limpia del Municipio de San Pedro Cholula,

por el H. Cabildo, este proceso resulta de

suma importancia para la operatividad y el

correcto funcionamiento del Orga'mlsTo y — —

se encuentra en proceso de publicacion en o o o
el Periddico Oficial del Estado.
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Dotamos de certeza tributaria al Organismo Operador
del Servicio de Limpia para mantener sus operaciones
econdémicas transparentes y dentro de la ley.

Meta:

Administrar los recursos que de
conformidad con las disposiciones fiscales
se deriven de lareactivaciény puesta en
marcha del organismo.

Acciones:
Seiniciaron las gestiones parala
regularizacion del organismo ante
las instituciones responsables de la
aplicacion fiscal para las personas
fisicas y morales en lo correspondiente
a las disposiciones tributarias, tanto el
Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) como la Secretaria de Planeacién
y Finanzas.

Primer

* Informe
. de Gobierno
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Implementacion del sistema contable
y de néminas para el control de las
actividades en dichos rubros del
organismo

« Puesta en marcha del sistema de
remuneraciones para cada uno de los
colaboradores del organismo, mismo
que se llevo a cabo desde el primer
mes de reactivada la dependencia.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

4.11.26 Atender las actividades
administrativas y de staff.




Fortalecimos el servicio de limpia y recoleccion de
basura de nuestro municipio al adquirir equipamiento
de tiltima generacion para tareas especificas.

Meta: Gracias a esta infraestructura se han

Fortalecer al organismo en equipamientoy  retirado, en el periodo que se informa, un
tecnologia con el fin de hacer mas eficiente ~ total de 23,614 toneladas de RSU, conun

y eficaz el servicio de recoleccion de basura.  Promedio diario de recoleccion de 89.62

toneladas.
Acciones: . -
Renta de 6 camiones recolectores de Poblacion béneﬁuada.
carga trasera con sistema hidraulico para 138,433 habitantes.
recoger los RSU generados por empresas,
instituciones, centros comerciales y Linea de accion del PMD atendida:
ciudad?nl'a en general,-ac!emés de 411.21 Agilizar la atencion en materia de
un equipo para el movimiento de recoleccion de residuos sélidos a empresas,

contenedores metalicos tipo “Roll Off” para i stituciones, centros comerciales y
el manejo de 5 tolvas de 24 yardas cubicas  ¢jydadania en general.

que brinda el servicio correspondiente en

los mercados municipales.
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Programa 11. Servicios Publicos

IV. Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de San Pedro Cholula

Contribuimos con el cuidado del medio ambiente,
al separar de manera adecuada los residuos
sdlidos del municipio para su reciclaje.

Meta: Poblacion beneficiada:

Contribuir en la politica de medio ambiente 138,433 habitantes.
através del destino final de labasura en

donde se permita larevalorizacién de la Linea de accion del PMD atendida:
mismay con ello se propicie laseparaciony  411.22 Mejorar el proceso de tratamiento y
aprovechamiento, generando asi energias disposicién de residuos sélidos.

limpias.

Acciones:

Las 2,778 toneladas de residuos sélidos
urbanos que mensualmente se generan
en el municipio, son trasladados al relleno
sanitario que cumple con laNOM-083-
SEMARNAT-2003. Donde se separan

los RSU en orgdnicos e inorganicos
permitiendo valorar una parte de la fraccion
inorganica con la recuperacion de algunos
de los desechos reciclables, y otra fraccion
procesandola para transformarla en
combustible derivado de residuos (CDR),
por ultimo, la fraccion no aprovechable se
coloca en celdas de disposicion final de
manera totalmente segura.

f ?% GOBIERNO DE Primer
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ESQUEMA DEL MANEJO DELOS RSU
EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

Generacion Disposicion

32 miltoneladas de RSU 60% de los RSU son

destinados a las celdas
de disposicion final, con
un costo de 10 millones

al afio en promedio

de pesos al afio

Separacion

Recoleccion W
85 toneladas diarias a &

domicilio con 22 rutas,

Existe una separacién

recorriendo 1,920
kildmetros ala semana

PRO-FAJenlacualse

recupera hasta40% de

los RSU

Lainversion en el Los RSU transformados
proceso de recoleccion se vuelve un

y traslado al sitio genera subproducto parala

un gasto de 30 millones industria cementera,
de pesos CDR (Combustible

Derivado de Residuos)

Fuente: Figura realizada con informacion propia del Organismo Operador
del Servicio de Limpia del Municipio de San Pedro Cholula.

Concesionario menor, ademas de la que
PRO-FAJ realiza la concesionaria
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Programa 11. Servicios Publicos

IV. Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de San Pedro Cholula

Reestructuramos las rutas de barrido y
limpieza del municipio, ademds de dotar a mds
espacios de botes de basura para conservar un
lugar limpio y digno.

Meta: Linea de accion del PMD atendida:
Eficientar larecoleccién de basuray asi 4.11.20 Eficientar el proceso de recoleccion
mejorar laimagen del municipio. deresiduos sélidos.

Acciones:

« Identificacion de los puntos donde se
concentra alta cantidad de desechos
en el municipio por el tipo de actividad
de la zona, como mercados, panteones,
plazas, etc.

« Adquisicion de equipo necesario
como tolvas, contenedores y botes de
basura que ayudaron a concentrar los
desechos solidos.

- Seincremento el drea de barrido
del primer cuadro del municipio a
las plazas principales de las juntas
auxiliares, calles aledafias al primer
cuadroy el bulevar Forjadores.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

SAN BEDRO Primer

CHoLULA de Gobierno




La labor de limpieza del municipio fue llevada
a cabo por personal adecuado, captando a los
mejores perfiles para cada tarea.

Meta: que seran requeridos para el correcto
Contar con personal adecuado y el funcionamiento del organismo.
equipo necesario para el desarrollo de las - Realizarlos procesos de licitaciones y
actividades propias del organismo. contratacién de los articulos y servicios
necesarios.

Acciones: .. .

Identificar el perfil del personal Poblacion béneﬁuada.

que realizara las actividades en los 138,433 habitantes

diferentes puestos del organismo.
« Contratar al personal adecuado para Linea de accion del PMD atendida:

cada puesto. 4.11.26 Atender las actividades

Identificar las necesidades y administrativas y de staff.

cantidades de los articulos y servicios

GOBIERNO DE

SAN PEDRO
CHOLUL _

A

200




EJE 4. |erritorio
72

201

B || eyt

Programa 12.
Ordenamiento Territorial

Dependencias participantes:

I. Direccion de Normatividad y
Regulacion Comercial

ecretaria de Desarrollo

. S

Urbanistico, Ordenamiento
Territorial e Imagen Urbana

Meta

T

?

general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):

— Actualizaciéon del Programa de
Desarrollo Urbano Sustentable del

Municipio

oooooooooo

zzzzzzzzz

Primer
Informe
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Regularizamos los establecimientos que operaban al
madrgen de la ley, con ello fomentamos una prdactica
fiscal justa para toda la ciudadania.

Meta:

de sanciones a establecimientos

Identificar establecimientos comerciales comerciales que se encuentran fueraala
que se encuentran funcionando fuera de la normatividad municipal.
normatividad y lograr suregulacion.

Poblacion beneficiada:

Acciones: 138,433 habitantes.

Se llevaron a cabo recorridos diurnos

y nocturnos diarios en barrios y juntas Linea de accién del PMD atendida:

auxiliares del municipio de San Pedro 4.12.6 Regular el uso del suelo comercial a

Cholula para notificacién de citatorios, través de la normatividad aplicable.

vistas de inspeccidn, clausuras y aplicacion

No. ACCION DESCRIPCION REALIZADOS
Solicitar la comparecencia del propietario y/o
representante legal del establecimiento, con la finalidad
1 Citatorio de presentar la licencia de funcionamiento y/o cédula de 533

2 Notificaciones

Inspecciones (orden de
visita domiciliariay/o
deinspeccion, actade
inspeccién)

4 Acta de clausura

empadronamiento. De lo contrario exhortar que realice el
tramite correspondiente.

Requerir, informar y/o solicitar alguna obligacién fiscal
correspondiente al propietario y/o representantes legales 123
de los establecimientos comerciales.

Inspeccion fisica ainstalaciones para solicitar al
propietario y/o representante legal presente en el

momento documentos que acrediten el correcto 39
funcionamiento.

Documento mediante el cual se ejecuta el cierre de

algun establecimiento comercial de manera temporal 15

o definitiva por infringir la normatividad vigente del
municipio.
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Sentamos las bases del documento técnico, normativo
y operativo para encauzar el adecuado crecimiento y
ordenamiento de las zonas urbanas en el municipio,
bajo una visién de sustentabilidad.

Meta: Poblacion beneficiada:
Actualizar el Programa Municipal de 138,433 habitantes.
Desarrollo Urbano Sustentable de San
Pedro Cholula. Linea de accién del PMD atendida:

. 4.12.4 Generar esquemas de planeacion
Acciones: através de programas, diagndsticos y
Se lleva a cabo la actualizacion del reglamentos del Gobierno Municipal
documento técnico-normativo, mismo que que impulsen el desarrollo urbano,
establece las bases para un ordenamiento ordenamiento territorial e imagen urbana.

integral en el territorio municipal,
clarificando los usos y destinos de suelo,
el aprovechamiento de la infraestructura
instalada, promocion del desarrollo de las
localidades y preservacion de los valores
patrimoniales y naturales, contribuyendo
amejorar la calidad de vida de los
cholultecas.

75 i% GOBIERNO DE Primer
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Facilitamos los permisos necesarios para el desarrollo
territorial del municipio, velando siempre por una
imagen ordenada, en beneficio de todas y todos.

Meta: - Instalacién del Consejo Municipal de
Promover el desarrollo integral del Desarrollo Urbanoy Vivienda.
territorio. - Firma de convenios de colaboracion.

Fomento de la gestion de fondos.

Acciones:
Expedicion de permisos.
Fortalecimiento de la vinculacion.
Generacion de esquemas de
planeacion.
Aplicaciéon de medidas de inspeccion.
Impulso de criterios de accesibilidad.

Logrando:

« 6,247 permisos para una gestion
eficiente en materia de desarrollo
urbano ordenado, e imagen.

1,002 medidas de inspeccion,
supervision y correctivas en materia

TRAMITES
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de desarrollo urbano, ordenamiento 412.5 Aplicar medidas de inspeccion,

territorial e imagen urbana. supervisiéony correctivas en materia de

227 tramites en ventanilla digital. desarrollo urbano, ordenamiento territorial
eimagen urbana.

Poblacion beneficiada: 4.12.9 Impulsar la aplicacion de criterios de

138,433 habitantes. Con 6,247 habitantes accesibilidad universal en la construccion
que solicitaron emision de permiso. y/0 mejoramiento de la infraestructura
urbana.

Linea de accion del PMD atendida: 4.12.11 Realizar convenios de colaboraciéon

4.12.2 Otorgar permisos para una gestion con actores estratégicos.
eficiente en materia de desarrollo urbano

) 4.12.12 Fomentar la gestion de fondos ante
ordenado, e imagen.

instancias de otros érdenes de gobierno,
4.12.3 Fortalecer la vinculacidon con la organizaciones de la sociedad civil, actores
federacion, el estado e instituciones nacionales y extranjeros.
académicasy camaras en mgterla de. ) 4.12.13 Atender las actividades
desarrollo urbano, ordenamiento territorial . .

- administrativas y de staff.
e imagen urbana.

INSPECCIONES
160
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EJE 4. [erritorio

Programa 13.
Medio Ambiente

Dependencias participantes:

I. Secretaria de Bienestar
Sustentable y Sostenible

Il. Secretaria de Desarrollo
Urbanistico, Ordenamiento
Territorial e Imagen Urbana

Meta general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):

— Elaboracién del Programa Municipal
de Ordenamiento Ecolégico
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Programa 13. Medio Ambiente

l. Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible

Velamos por el respeto a los animales y a una
adopcion y tenencia responsable por parte de los
ciudadanos que disfrutan su compariia.

Meta:

Atenciéon y seguimiento a las especies
victimas de maltrato animal.

Acciones:
Jornadas de adopcion caninadel2 al 5 de
enero de 2022: “Adopta, no compres”.

« Adopciones: 19 perros adoptados

« Atencion de denuncias de agresion
animal: 98 denuncias atendidas

 Rescate de especies: 4 cacomixtles

» Resguardo: de 7 caninos y 3 gatunos en
Centro de Control canino.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

4.13.4 Atender, dar seguimiento y proteger
de manera temporal a las especies victimas
de maltrato animal.

207 (@) AN pEoro Infoer
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Creamos un agrojardin urbano en uno de los
barrios mds importantes del municipio, con lo que
fomentamos el respeto y el cuidado de la flora
urbana y su importancia para la vida.

Meta: Acciones:

Implementar un agrojardin comunitario para  >€ llevd a cabo la instalacién del agrojardin

transformar el espacio publico degradado, ~ ltdico en colaboracién con la UDLAP, para

con el objetivo de generar conciencia sobre ~ €lmejoramiento del nico espacio publico

laimportancia de la agricultura urbana. abierto con que cuenta el Barrio de Jesls
Tlatempa.

Poblacion beneficiada:
330 familias del barrio de Jesus Tlatempa

Linea de accion del PMD atendida:

413.2 Promover acciones de fomento al
cuidado medio ambiental

4.13.8 Promover un entorno libre de
contaminacion del agua, aire y suelo a
través de la educacién y cultura ambiental
4.13.9 Incentivar acciones de reforestacion
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Programa 13. Medio Ambiente

AN P

l. Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible

Se generaron alianzas con actores estratégicos
para promover la educacion y cultura ambiental en el
municipio de San Pedro Cholula.

Meta:

Promover la educaciony la cultura
ambiental.

Acciones:
Instalacion del centro de acopio en
colaboracion con Africam Safari parala
“Campaiia de reciclaje de arboles de
navidad naturales”.
Jornada de donacién de juguetes por
una planta “Va por nuestra niiiez”, del
2al5deenerodel2022. Los juguetes
fueron donados en la celebracién del
Dia del Nifio en el deportivo Tlachtli.

Poblacién beneficiada:
250 habitantes de manera directa.

Linea de accion del PMD atendida:

4.13.8 Promover un entorno libre de
contaminacion del agua, aire y suelo a
través de la educacion y cultura ambiental.

GOBIERNO rE Primer
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Reforestamos el principal pulmén de San Pedro
Cholula con la participacién de ciudadanos y
servidores publicos del municipio.

Meta:
Promover acciones de reforestacion.

Acciones:

Sellevé a cabo lajornada de reforestacion
en el cerro Zapotecas “Va por el pulmon
Cholulteca”, plantando 280 arboles, el dia
20 dejulio de 2022.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:
4.13.9 Incentivar acciones de reforestacion.
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Meta:
Fomentar acciones de reciclaje.

Acciones:

Realizacion de lajornada de reciclaje, por

el Dia Mundial del Medio Ambiente con el
lema “Una solatierra”, los dias 4 y 5 de junio
de 2022.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Primer
Informe
de Gobierno

Llevamos a cabo jornadas de reciclaje para
concientizar a la poblacién sobre el uso responsable
de los recursos y el cuidado del medio ambiente.

Linea de accion del PMD atendida:

4.13.10 Promover acciones de separaciony
reciclaje de residuos.

4.13.12 Fomentar la gestion de fondos ante
otras 6rdenes de gobierno, organizaciones
de la sociedad civil, actores nacionales y
extranjeros.

Empresa Kilos recolectados

Recicla electrénica 9 toneladas de material
electronico (hornos,
microondas, impresoras,
computadoras, etc.).

Recicladora “ElLLeén 250 kilos de material

de Juda” monetizable

(pet, carton, vidrio).
Recicladora de 99 kilos de
medicamentos medicamentos caducos.
“Singrem”
Centro de acopio 80 kilos de pilas
“Ponte las pilas” (alcalinas, acumulador).
Recicladora de 100 kilos de unicel.
unicel
“ReciclaUnic”
especialista



Programa 13. Medio Ambiente

Il. Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible

Se aplicaron 7,447 dosis de vacunas para
mascotas para procurar la salud de estos seres y el

bienestar de la poblacion.

Meta:

Preservaciony cuidado de la fauna
doméstica.

Acciones:

Vacunacion antirrabica en las juntas
auxiliares y cabecera municipal de
acuerdo con los protocolos que establece
lajurisdiccion 5 de la Secretaria de Salud
Publica del Estado de Puebla.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

4.13.3 Fomentar la cultura de la
preservaciony cuidado de la fauna
domeéstica en coordinacién con actores
publicos y privados.

4.13.12 Fomentar la gestion de fondos ante
instancias de otras 6rdenes de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, actores
nacionales y extranjeros.
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Promovimos el cuidado de los animales
domésticos con jornadas de esterilizacion en
todo el municipio.

Meta: Linea de accion del PMD atendida:
Preservacion y cuidado de la fauna 413.3 Fomentar la culturadela
doméstica. preservaciony cuidado de la fauna

domeéstica en coordinacion con actores
Acciones: publicos y privados.

Cuidado de la fauna doméstica a través de
jornadas de esterilizacion en coordinacion
con el estado de Puebla, logrando 869
esterilizaciones.

4.13.12 Fomentar la gestion de fondos ante
instancias de otras 6rdenes de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, actores
nacionales y extranjeros.

Poblacion beneficiada:
869 familias.

75 ?% GOBIERNO DE
AN PE
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Creamos un convenio con dependencias del Gobierno
Estatal, para el ordenamiento ecoldgico de residuos sélidos
de la construccion, a fin de lograr un municipio sustentable.

Meta:

Elaborar el Programa Municipal de
Ordenamiento Ecoldgico.

Acciones:

Se trabajo conjuntamente con la Secretaria
de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable
y Ordenamiento Ecoldgico del gobierno

del Estado y la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano, en materia de
cambio climatico, ordenamiento ecolégico
y manejo de residuos solidos de la
construccion.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

4.13.5 Verificar que las obras y actividades
cuenten con autorizacién en materia de
impacto ambiental.

4.13.6 Establecer medidas de mitigacion en
materia ambiental.

4.13.11 Realizar convenios de colaboracion
con actores estratégicos.

4.13.13 Atender las actividades
administrativas y de staff.
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Programa 14. Movilidad,
Transporte vy Seguridad Vial

Dependencias participantes:

. Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Il. Secretaria de Desarrollo
Urbanistico, Ordenamiento
Territorial e Imagen Urbana

Meta general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):

— Elaboracion del Programa de
Movilidad Urbana Municipal

SAN PEDRO primer
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Brindamos capacitacion a mujeres cholultecas, para que
puedan obtener un ingreso a través de la conduccion de
transporte publico. Consolidando su papel como motor de sus
familias y de San Pedro Cholula.

Meta: Acciones:

Empoderar a la mujer dandole habilidades Capacitacion a mujeres conductoras del
esenciales parala conduccién de vehiculos servicio publico del municipio.

del servicio publico, garantizandoles una

remuneracion segura que logre beneficiara  pgplacién beneficiada:

las familias cholultecas.

oL, |

25 mujeres beneficiadas.

Linea de accion del PMD atendida:

4.14.8 Fomentar la gestion de fondos ante
instancias de otros 6rdenes de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, actores
nacionales y extranjeros.
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Impartimos platicas en diversas instituciones
educativas sobre educacion vial para que desde la
infancia se genere esa responsabilidad.

Meta: Acciones:

Se acudi6 a centros educativos a impartir
platicas ainfantes con la intencion de
educarlos en materia vial, generando
conocimientos que permitan una correcta
orientacion para los pequefios.

Crear el programa “Juguemos a Circular”
con laintencién de acudir a diversos centros
educativos y dar ensefianza sobre educacion
vial, utilizando material didactico atrayendo
la atencién de los infantiles, generando
aprendizaje sobre reglas de vialidad para

incidir en padres de familia, asimismo Poblacion beneficiada:

concientizar ainfantes para el futuro. Enlo que va de la administracion se han
beneficiado a 5,908 infantes, de 29 centros
educativos.

Linea de accién del PMD atendida:
4.14.1Disefar un programa de cultura vial.

217 SAW PEDRO :
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NO. CENTROS EDUCATIVOS

1 IDIA School
Primaria Benito Juarez
C.A.L.C. Mercado Municipal
Preescolar Silva Herson

2
3
4
5 Preescolar Ignacio Manuel Altamirano
6  Preescolar David G. Berlanga

7 C.A.LC. Mercado Municipal

8  Preescolar Margarita Guarneros

9 Colegio Del Carmen

10 Preescolar Moctezuma Huilcamina

1 Preescolar México

12  Preescolar Margarita Guarneros

13 Jardin De Nifios Cuitlahuac

14  Preescolar Margarita Guarneros

15 C.a.i.c. Manantiales

16  Jardin De Nifios Estefania Castafieda
17  Preescolar Margarita Guarneros

18 C.E.C.Y.TE.

19 Preescolar Margarita Guarneros

20 Celma Preescolar Matutino

21 CELMA.

22 C.A.C.San Matias

23 Instituto Tecnoldgico De Cholula

24  Primaria 16 De Septiembre

25 Preescolar Fray Toribio De Benavente

26 Telesecundaria Profr. Jesus Leonardo
Garcia

27 Secundaria Aguilas De Anahuac
28 Tec De Oriente
29 Primaria Defensores De Puebla De 1863
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Profesionalizamos a elementos de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, con becas para su
formacién académica.

Meta: creciendo en el ambito laboral, creando
Formalizacién de un convenio de vinculos concernientes a la mejora continua
colaboracién coninstituciones educativas, con Y élementos capacitados para cualquier

la finalidad de ofrecer a elementos adscritos ~ Situacion que puedan enfrentar en su dia a dia.

ala Secretaria de Seguridad Ciudadanala

oportunidad de profesionalizarse para seguir Acciones:

Se gestiond y formalizé un convenio en
colaboracion con la Universidad Anglo
Hispano Mexicana para llevar a cabo dichos
estudios.

GOBIERNO DE
AN Ro Poblacién beneficiada:
S P E D 50 becas para elementos adscritos ala
CHOLU LA Secretaria de Seguridad Ciudadana, y
familiares, garantizando el 100% de beca
en el pago de mensualidades, estas siendo

absorbidas por dicho convenio.

Linea de accion del PMD atendida:
4.14.8 Realizar convenios de colaboracion
con actores estratégicos.

GOBIERNO DE i
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Capacitamos a mujeres en conduccion segura
y mantenimiento bdsico del automovil para
contribuir a su superacion y autosuficiencia.

Meta:

Impartir cursos de manejo a mujeres con
el propdsito de dar capacitaciones en
temas referentes a la conduccion, asi como
el aprendizaje de mecanica basica del
vehiculo. Generando mayor confianza en
las mujeres e incentivando mayor equidad
de género.

Acciones:

Lecciones de manejo que generan
aprendizaje a los interesados en temas
de conduccion, asi como en temas de
los vehiculos, teniendo como resultado
mujeres capaces de utilizar un vehiculo
automotor en su dia a dia.

Poblacion beneficiada:

225 mujeres y familiares de convivencia
diaria.

Linea de accion del PMD atendida:

4.14.2 Desarrollar acciones preventivas de
accidentes viales
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Sentamos las bases de un programa que garantice
la movilidad segura dentro del municipio, con la

colaboracion del gobierno estatal.

GOBIERNO DE

SAN PEDRO
CHOLULA
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Meta:

Elaboracion del Programa de Movilidad
Urbana Municipal.

Acciones:
Expediciéon de permisos para una
gestion eficiente en materia de
movilidad.
Fortalecimiento de la vinculacion con
la Secretaria de Movilidad y Transporte
y con el Instituto de Discapacidad del
Gobierno del Estado.
Impulso diagndéstico en materia de
movilidad urbana.
Reuniones para fomentar la gestién de
fondos.

Poblacién beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

4.12.3 Otorgar permisos para una gestion
eficiente en materia de movilidad.

414 .4 Fortalecer lavinculacién conla
Federacion, el Estado e instituciones
académicas y camaras en materia de movilidad
urbana.

4.12.5 Generar esquemas de planeacion a través
de programas, diagnésticos y reglamentos del
Gobierno Municipal que impulsen la movilidad
urbana.

4.12.7 Realizar convenios de colaboracion con
actores estratégicos.

4.14.8 Fomentar la gestion de fondos ante
instancias de otros 6rdenes de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, actores
nacionales y extranjeros.

4.14.9 Atender las actividades administrativas y
de staff.

GOBIERNO DE

AN PEDRO
CHOLULA
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Programa 15.
Desarrollo Metropolitano

Dependencias participantes:

I. Secretaria de Desarrollo
Urbanistico, Ordenamiento
Territorial e Imagen Urbana

Meta general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):

— Impulsar la participacion activa de
San Pedro Cholula en el marco del
Acuerdo Metropolitano en conjunto
con los municipios de Amozoc,
Atzompa, Ocoyucan, San Andrés
Cholula, Coronango, Pueblay
Cuautlancingo.
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Meta:

Realizamos mesas de trabajo con los
municipios conurbados para garantizar
una movilidad segura de los habitantes y
planear proyectos en este ramo.

Acciones:

Impulsar la participacion activa de

San Pedro Cholula en el marco del
Acuerdo Metropolitano en conjunto con
los municipios de Amozoc, Atzompa,

Ocoyucan, San Andrés Cholula, Coronango,

Puebla y Cuautlancingo.

Poblacion beneficiada:

Impulsamos diagndsticos que brinden una perspectiva
segura para lograr una movilidad fluida en el municipio.

Linea de accion del PMD atendida:

4.15.1Homologary armonizar las cartas
urbanas del area metropolitana de Puebla para
establecer mecanismos de atencién en las
zonas periféricas.

4.15.2 Propiciar la construccion una Instancia
de Planeacién para el Area Metropolitana que
garantice la sostenibilidad del crecimiento y
desarrollo local.

4.15.3 Creacién de un Fondo Metropolitano
Intermunicipal para el financiamiento de
proyectos estratégicos en el Area Metropolitana
de la Ciudad de Puebla.

4.15.5 Realizar convenios de colaboracién con
actores estratégicos.

4.15.6 Fomentar la gestion de fondos ante

138,433 habitantes. instancias de otros 6rdenes de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, actores
nacionalesy extranjeros.

4.15.7 Atender las actividades administrativas y
de staff.
223 (@) SANPEDRO | Frimer
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EJES. Gobierno

Causas:

Dependencias participantes:

GOBIERNO DE Primer
225 (7§ SAN PEDRO Informe

CHOLULA

Mejora regulatoria

Gobierno abierto y transparencia

Finanzas publicas

Combate a la corrupcion
Ciudad inteligente

Sindicatura Municipal
Regidores

Oficina Técnica
Secretaria General del
Ayuntamiento

Tesoreria Municipal
Contraloria Municipal
Unidad de Transparencia
Unidad de Planeacién
Consejeria Juridica

Secretaria de Gobernaciony
Politicas Publicas

Secretaria de Finanzas
Secretaria de Administracion

Trabajamos
por tu familia

2001202 de Gobierno

Objetivo general:

Promover una gestion colaborativa y
transparente, con altos estandares de
ética publica, expeditay eficazenla
resolucién de las problematicas sociales y
econémicas.

Estrategia general.:

Desarrollar un esquema de gobernanza
para mejorar la administracion publica con
la participacion de la sociedad civil.

L]
CUMPLIMIENTO DEL PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):
TOTAL DE LA ADMINISTRACION: 88 LINEAS

(o]
48%
PORCENTAIJE ATENDIDO DURANTE EL 1ER ANO
Avance de atencion a lineas PMD

durante el ler ano, respecto a todo lo
proyectado para el periodo 2021-2024.



gS¥amilias
fUitecas
estl protegido
on“Va portl Patrimonio Seguro”, 195 familias

e lﬁrégﬁl&”zando sus propiedades y 111 mds
estan en proceso de obtener una escritura.

_ Por eso, trabajamos
por tu familia y el

-

futuro que merece.

-



Se instrumenté un Programa de Incentivos en
beneficio de los contribuyentes para el pago del
impuesto predial 2022 al otorgar descuentos del 20%
del 15 de noviembre al 31de diciembre del 2021, 10%
durante el mes de enero 2022 y 5% para los meses de
febreroy marzo 2022.

75 ?% GOBIERNO DE Primer
2 2 7 (8 {) ?{l\gf-lﬁiDRO Informe
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Programa 16.
Gobernabilidad

Dependencias participantes:

I. Secretaria de Gobernaciony
Politicas Publicas

Il. Comunicacion Social

lll. Departamento de Atencion
Ciudadana

IV. Secretaria General del
Ayuntamiento

V. Sindicatura Municipal

Meta general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):

— Creacion de una plataforma digital
multipropésito para la participacion
ciudadana
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Programa 16. Gobernabilidad
I. Secretaria de Gobernacion y Politicas Publicas

Implementamos un programa de Gobierno
Cercano a la Gente para escuchar sus necesidades
y atenderlas de manera mds oportuna.

Meta:

Llevar a cabo un programa de gobierno
cercano alas comunidades.

Acciones:

Seimplementé el Programa “Martes
va por todos” con el fin de atender

y orientar las necesidades de la
poblacion perteneciente a las juntas
auxiliares y cabecera de San Pedro
Cholula, canalizando dichas peticiones
para su atencion en las distintas
direcciones que conforman el H.
Ayuntamiento de San Pedro Cholula.

Sellevaron a cabo recorridos
exploratorios en las 13 juntas auxiliares
en el cual participaron: Presidenta

Municipal Paola Angén Silva, Secretaria
de Gobernacion, Secretaria de
Infraestructuray Servicios Publicos
Generales y Direccién de Proteccion Civil.

Poblacion beneficiada:

Un aproximado de 15,800 personas
atendidas entre habitantes de los barrios y
las distintas juntas auxiliares.

Linea de accion del PMD atendida:
5.16.1Desarrollar un programa de gobierno
cercano alas comunidades.

5.16.4 Impulsar la vinculacién con actores
para mejorar la gobernabilidad en el
municipio.

5.16.8. Fomentar asesorias e informacion
de procedimientos y tramites municipales.

75 ?% GOBIERNO DE
AN PE
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Programa 16. Gobernabilidad
I. Secretaria de Gobernacion y Politicas Publicas

Llevamos a cabo la renovacion de los gobiernos de las 13
juntas auxiliares con orden y gobernabilidad, velando por
los intereses de los ciudadanos.

Meta: protesta a los presidentes electos de

Vigorizar la gobernabilidad y gobernanza las 13 juntas auxiliares.

através de la corresponsabilidad entre

autoridades y ciudadania en el desarrollo de  Poblacion beneficiada:

Plebiscitos en Juntas Auxiliares. Aproximadamente 124,589 ciudadanos que
habitan en las juntas auxiliares.

Acciones:

Sellevo a cabo los trabajos de coordinacion | inea de accién del PMD atendida:

en el proceso plebiscitario parala 5.16.7 Vigilar que las acciones municipales
renovacion de las 13 Juntas Auxiliares se realicen conforme a derecho.

del Municipio resaltando las siguientes

actividades:

3 al5de enero de 2022. Registro de e, T —
planillas en la oficina de la Secretaria de A R CRmETHENERA
Gobernacion, se recibieron a todos los
participantes de las 13 juntas auxiliares
con un total de 45 planillas registradas.
7 de enero de 2022. Entrega de
constancias de aceptaciéon de registro :
de las planillas participantes en los -
plebiscitos 2022, en el H. Ayuntamiento :
de San Pedro Cholula.

23 de enero de 2022. Jornada electoral
en las 13 juntas auxiliares.

13 de febrero de 2022. Toma de
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Programa 16. Gobernabilidad
I. Secretaria de Gobernacion y Politicas Publicas

Se llevé a cabo la conformacién de 16 Comités de
Participacion Ciudadana y se brindé atencién a
personas interesadas en formar parte de los comités de
la cabecera y las 13 juntas auxiliares.

Meta: Poblacion beneficiada:

Promover mecanismos de comunicacién Mas de 925 personas atendidas.
eficientes entre gobierno y ciudadanos.

Linea de accion del PMD atendida:
Acciones: 5.16.2 Impulsar la creacién y conformacién
Sellevé a cabo la conformacion de 16 de comités de Participacién Ciudadana.
Comités de Participaciéon Ciudadana,
asi como se brindd atencion a personas
interesadas en conformar parte de los
comités de la cabeceray las 13 juntas
auxiliares.

— @y ™
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Programa 16. Gobernabilidad
Il. Comunicacion Social

Transparentamos el ejercicio de gobierno mediante una
politica mas abierta de comunicacién social, con el fin de
que la poblacién conozca las acciones que realizamos.

Meta:

Implementar estrategias de comunicacion
publicay fortalecimiento de laimagen
institucional, a través de la Direccion de
Comunicacion Social.

Acciones:
En materia de comunicacion social, se

realizaron acciones en los siguientes rubros:

disefios, grabacion de videos, capsulas,
spots, animaciones, transmisiones,
boletines, entrevistas, ruedas de prensa,
perifoneo y publicaciones en redes
sociales.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

5.16.12 Mantener una comunicacién
eficiente, puntual y pertinente conla
poblacion a través de todos los canales
disponibles; acerca de todas las acciones
que lleve a cabo el gobierno municipal.

5.16.13 Mantener informada a la ciudadania
sobre las acciones instrumentadas por el
Gobierno.

No. Accién Cantidad

1 Disefios 1,456

2 Grabacidn de videos, 412 (videos
capsulas, spots, finales)
animacioén.

3 Transmisiones 29

4  Testigos fotograficos 124,000

5 Boletines Mas de 300

6 Entrevistas 350

7 Ruedas de Prensa 6

8 Perifoneo 94

9  Publicacionesenredes Masde
sociales 3,000
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Programa 16. Gobernabilidad
lll. Departamento de Atencion Ciudadana

Acercamos los servicios y tramites del municipio a
los ciudadanos para dar un mayor empuje a la cultura
tributaria del municipio.

Meta: Poblacion beneficiada:

Promover mecanismos de comunicacion 689 habitantes atendidos.
eficientes entre gobierno y ciudadanos.

Linea de accion del PMD atendida:

Acciones:

Acercar los servicios que ofrece el H.
Ayuntamiento a través de las Jornadas de
trabajo en las Juntas Auxiliares y Barrios.

5.16.6. Fortalecer los servicios de atencién
ciudadanay acercarlos ala poblacion.
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Programa 16. Gobernabilidad

lll. Departamento de Atencion Ciudadana

Canalizamos las peticiones ciudadanas a las
distintas dependencias correspondientes para dar

pronta resolucion a cada una de ellas.

Meta:

Promover mecanismos de comunicacion
eficientes entre gobierno y ciudadanos.

Acciones:

Recepcidon y canalizacion de Peticiones
Ciudadanas a las diferentes Unidades

Administrativas que forman el H.

Ayuntamiento para la atencién oportuna de

los requerimientos del ciudadano.

JORNADAS DE ATENCION “VA POR TODOS”

LUGAR

Sta. Ma. Acuexcomac

San Matias Cocoyotla

San Cosme Texintla

Santa Barbara Almolya
Santiago Momoxpan
Rafael Avila Camacho

San Gregorio Zacapechpan
San Juan Tlautla

Barrio De Jests Tlatempa
San Gregorio Zacapechpan

GOBIERNO DE Pri
SAN PEDRO Informe
CHOLULA de Gobierno

NO.

DE PETICIONES

219
14
50
14
115
61
285
40
34
78

Poblacion beneficiada:

Mas de 1459 habitantes atendidos.

Linea de accion del PMD atendida:

5.16.6 Fortalecer los servicios de atencién
ciudadanay acercarlos ala poblacion.

PORCENTAIJE PETICIONES
ATENDIDAS

80%
90 %
90 %
80 %
95%
95%
85%
100%
95%
95%

PORCENTAIJE DE PETICIONES
EN PROCESO DE ATENCION

20 %
10 %
10 %
20 %
5%
5%
15%

5%
5%



+Acciones

En comparacion con el 1ler. Informe de Actividades de la Administracion 2018-2021

de?2

000 habitantes en un periodo de 1afo, sin embargo, la actual Administracion en los
“Martes ciudadanos vy “Jueves de barrio” en un periodo de 4 meses en las Jornadas

“Va por Todos” se han atendido a 1110 habitantes.

6amas

de "“Jueves Mas Cercanos”, se manifiesta que este programa benefici

-

PETICIONES CIUDADANAS POR AREA

DEPARTAMENTO DE ATENCION CIUDADANA

300
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250

196

200
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Programa 16. Gobernabilidad
lll. Departamento de Atencion Ciudadana

Brindamos talleres de mejora continua en la sociedad
civil y los funcionarios publicos para generar una
mejor convivencia en favor del municipio.

Meta: Poblacion beneficiada:

Promover mecanismos de comunicacion Habitantes de San Pedro Cholula, Turismo
eficientes entre gobierno y ciudadanos. Nacional e Internacional.

Acciones: Linea de accion del PMD atendida:
Seimpartieron talleres de mejora continua  516.9 Implementar mecanismos de mejora
en los mecanismos de participacion continua en los servicios que recibe en
Ciudadana. materia de atencién a la ciudadania.

f ?% GOBIERNO DE Primer
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Programa 16. Gobernabilidad
IV. Secretaria General del Ayuntamiento

Desarrollamos sesiones de cabildo con la mayor
eficiencia para dar resultados al municipio desde nuestra
trinchera como servidores publicos.

Meta: auxiliares). Para efectos de que los
Atender las acciones municipales con Ciudadanos del Municipio conozcan
corresponsabilidad y apego a la norma. los acuerdos y resoluciones de

observancia general que dicte el
cabildo, estas deberan ser publicas

sin perjuicio de que la autoridad
responsable de su aplicacion
implemente programas especiales de
difusion para conseguir este propdsito.

Acciones:

Se dio atencién a la organizacién,
funcionamiento y seguimiento a los puntos
de acuerdos que se lleven a cabo en las
Sesiones de Cabildo, en asuntos de caracter
politico, juridico, administrativo y social.

Se efectuaron un total de 31sesiones de Poblacion beneficiada:

cabildo: 138,433 habitantes.

- Sesiones ordinarias: 10
Sesiones extraordinarias: 19 Linea de accion del PMD atendida:
Sesiones solemnes: 2 (1acto
protocolario, toma de protesta
administracion 2021-2024) y (toma
de protesta de los trece presidentes

5.16.18 Garantizar la organizacion y
funcionamiento de las Sesiones de Cabildo
y Comisiones del Honorable Ayuntamiento.
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Programa 16. Gobernabilidad
IV. Secretaria del Ayuntamiento

Dimos seguimiento a la convocatoria del Servicio
Militar Nacional para conducir a los jévenes del
municipio a cumplir con tan importante obligacion.

Meta: Acciones:
Dar cumplimiento a la Ley del Servicio Apovyo a la Junta Municipal de
Militar Nacional. Reclutamiento, en términos del articulo

42 de laLey de Servicio Militar Nacional,
para atencion de ciudadanos hombres
que tengan entre 18 y 39 afios de edad a
fin de gestionar la obtencién de la Cartilla
de Servicio Militar ante la SEDENA,
desarrollando entre otras las acciones de:

Empadronamiento

Recepcion de reclamaciones y

solicitudes

Gestidn ante la oficina de reclutamiento
de sector

Publicacion de listados aprobado por la
oficina de zona

Desarrollo de sorteo respectivo

Poblacion beneficiada:
350 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:
5.16.21 Atender las actividades
administrativas y de staff.

75 i% GOBIERNO DE Primer
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Programa 16. Gobernabilidad
V. Sindicatura Municipal

Se crearon los mecanismos legales optimos para
dar cauce a las demandas de la ciudadania.

Meta:

Concretar las acciones y asesoria juridica
que requiera el Municipio para su correcto
desarrollo y funcionamiento a fin de
garantizar que todos los actos juridicos
que se ejecuten en el Municipio se regulen
conforme a derecho.

Acciones:

Selogro el cumplimiento, promocion,
ejecuciony presentacion en tiempo

y forma legal los requerimientos,
contestaciones, demandas, que se
realizan al Ayuntamiento a través

del Representante Legal, Sindico
Municipal.

Se participd en las Jornadas de Martes
Ciudadano en las Juntas Auxiliares

y cabecera Municipal a fin de tener

el acercamiento y conocer, apoyary
brindar soluciones a las necesidades de
la poblacion de San Pedro Cholula.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

5.16.7 Informe de las actividades de
la Sindicatura Municipal Principales
actividades de la Sindicatura Municipal.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA SINDICATURA MUNICIPAL

24%
Resoluciones en

71%
Juicios Civiles

17.7%
Mediaciones

3.9%
Juicios Contenciosos

8.7%
Informes CDHP

e 1.8%
Demandas Laborales

16.5%
Juicios de Amparos

® 47%
Recursos de

® 21.7%
Juicios de Usucapion
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Programa 16. Gobernabilidad
V. Sindicatura Municipal

Fomentamos la regularizacion de los predios
que asi lo requerian, mediante un programa de
asesoria legal eficaz y cercana a la gente.

Meta: Linea de accion del PMD atendida:
Establecer mecanismo de trabajo eficaz, a 5.16.21 Atender las actividades

fin de cumplir con las obligaciones juridicas  agministrativas y de staff.

del Municipio, en ese tenor brindar el

acercamiento juridico a la poblacion.

Acciones:

Se presento en cabildo el proyecto “Va por . .
tu Patrimonio Seguro” el cual beneficiara a PROCESO DE REGULARIZACION JURIDICA

todas las familias cholultecas que decidan DE PREDIOS EN SAN PEDRO CHOLULA

regularizar la situacién juridica de sus
predios.

30.8%

Poblacion beneficiada: . .
sindicatura

195 familias afiliadas.

41.0%
Catastro

75 ?% GOBIERNO DE Primer
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Programa 17. Finanzas Publicas
v Mejora Regulatoria

Dependencias participantes:
. Secretaria de Finanzas

Il. Secretariade
Administracion

lll. Secretaria General del
Ayuntamiento

IV. Unidad de Planeacion

Meta general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):

— Incrementar 3% anual la recaudacion
por concepto de ingresos propios.
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Programa 17. Finanzas Publicas y Mejora Regulatoria

l. Secretaria de Finanzas

La "Ventanilla Digital” de tramites y servicios,
genera tiempos de respuesta eficientes,

transparencia y mejora regulatoria.

Meta:

Incentivar la autonomia financiera que
permita una sana administracién de sus
ingresos, de acuerdo con la necesidad de la
sociedad garantizando el servicio de calidad
en atencién a la ciudadania del Municipio de
San Pedro Cholula.

Acciones:

Se cuentan con los canales idoneos
como la creacién de Ventanilla

Digital que tiene como fin fortalecer

la generacion de informacion digital
através del envio de informacion

de manera electrénica en cuanto a

la apertura de los negocios con la
agilizacion de los procesos en beneficio
de la ciudadania sin distincién, agilidad,
competitividad, transparenciay
legalidad.

75 ?% GOBIERNO DE Primer
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En donde hasta la fecha se han atendido
solicitudes brindando una atencién
eficiente, orientando y dirigiendo a la
ciudadania con la finalidad de obtener
unaresoluciéon especifica.

De acuerdo con la octava Sesién
Ordinaria de Cabildo Numero
veintiocho, se aprobé por unanimidad
la modificacién del Programa “Cholula
Ciudad de Oportunidades”, en dénde
los usuarios que realicen su tramite
mediante Ventanilla Digital seran
regularizados de una manerarapida,
sencilla, simplificada; otorgandoles
una serie de descuentos para apoyar
la economiay regularizacion de
comercios.

Se cuenta con un sistema de
recaudacion (software) el cual tiene
por objeto agilizar los cobros recibidos
en los diferentes puntos con los que
cuenta este H. Ayuntamiento, asi como
laimplementacion y mejoras para una
facturaciéninstantanea.
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Poblacién beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

5.17.3 Implementar el Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE).

5.17.4 Mejorar los tramites que presentan
mayor demanda para los ciudadanos.

APERTURA RAPIDA DE
NEGOCIOS

5.17.14 Implementar mecanismos integrales
para mejorar la recaudacion.

5.17.15 Mejorar los servicios y atencidon a la
ciudadania.

5.17.22 Poner en operacién el esquema de
Ventanilla Unica.

COBROS REALIZADOS A TRAVES DEL SISTEMA ERP

11,101
7,048 8,221
6,731
I I ] |6'292 | A
Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

244



Programa 17. Finanzas Publicas y Mejora Regulatoria

l. Secretaria de Finanzas

Fortalecimos la administracion financiera del
Ayuntamiento de manera responsable generando las
condiciones de apoyo a refrendos y cédulas.

Meta: . Se generaron las condiciones de
Fortalecer la administracién financiera del reactivacion al comercio en el municipio
Ayuntamiento de maneraresponsable através de festividades tradicionales
generando las condiciones de apoyo a mediante la asignacion de espacios
refrendos y cédulas. publicos de manera temporal en parque

Soriay Zécalo.
Acciones:

- Sepromovio la actualizacion de refrendo Poblacién beneficiada:
y cédula a comercios, notificando
acomercios que no cuentan conla
documentacion correspondiente para
su funcionamiento, reordenamiento del
comercio semifijo e itinerante.

2,100 ciudadanos atendidos.

Linea de accion del PMD atendida:
5.1714. Implementar mecanismos integrales
para mejorar larecaudacion.

TRAMITE/ACCION BREVE DESCRIPCION NUMERO DE
TRAMITES
REALIZADOS
1 Cédulas Apertura de establecimiento de caracter 67
mercantil, industrial y de servicios.
2 Refrendo de cédula Renovacién de permisos a establecimientos de 698
caracter mercantil, industrial y de servicios.
3 Permisos provisionales Permiso de 90 dias para el funcionamiento de 54
pequefios negocios.
4 Permisos de via publica Autorizacién mensual y eventual al comercio que 260
(semifijo e itinerante) se ubica en via publica y no genera antigiiedad ni
derecho exclusivo de piso.
5 Permiso para eventos Autorizacién eventual a personas fisicas o 20
esporadicos, expos, ferias, morales para llevar a cabo un evento, ferias,
etc. En espacios publicos o expos, conciertos, etc. En alguiin espacio ptblico
privados. o privado.

//5 ?% GOBIERNO DE Primer
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Programa 17. Finanzas Publicas y Mejora Regulatoria

l. Secretaria de Finanzas

Fortalecimos la cultura tributaria en el municipio al darle
un mejor funcionamiento al sistema de gestiéon catastral,
dando seguimiento y atencién a mas de 6 mil tramites.

Meta:

Incrementar un 3% anual la recaudaciéon por
concepto de ingresos propios.

Acciones:

Se instrumenté un programa de
mantenimiento al Sistema de Gestion
Catastral, con la finalidad de mantenerlo en
optimo funcionamiento y brindar un buen
servicio y atencién alos contribuyentes
asimismo se llevé a cabo sesiones de
capacitacion al personalinvolucrado y
finalmente se contintda dando soporte
técnico enlos casos que asi se requieren.

MORM.QT'WUAD
VENTANILLA
UNICA

Poblacion beneficiada:

52,963 cuentas que integran padrén
predial, de acuerdo con lo reportadoy
aprobado en el Portal de la Secretaria
de Planeaciony Finanzas del Estado de
Puebla.

Linea de accion del PMD atendida:

5.17.11 Mantenimiento al Sistema de Gestién
Catastral.



Programa 17. Finanzas Publicas y Mejora Regulatoria

l. Secretaria de Finanzas

Actualizamos el padroén catastral del municipio para
dar mayor certeza juridica a las propiedades y aumentar
la capacidad de recaudacién en beneficio de la poblacién.

Meta: Poblacion beneficiada:

Incrementar un 3% anual la recaudacién por 830 vinculaciones catastrales y 5160

concepto de ingresos propios. tramites realizados y/o en proceso el cual
implica una actualizacién de informacion

Acciones: dentro del padrén catastral.

Seinstrumentd un programa de

actualizacion del padrén catastral, a través Linea de accion del PMD atendida:

de acciones de vinculacion de predios 5.17.12 Actualizacién del padrén catastral e
dentro de la cartografia municipal y la inmobiliario.

realizacion de tramites ingresados por los

contribuyentes.
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Programa 17. Finanzas Publicas y Mejora Regulatoria

l. Secretaria de Finanzas

Fomentamos en la ciudadania una mayor responsabilidad
fiscal mediante incentivos por pago de predial y otras

obligaciones.
Meta: Poblacion beneficiada:
Llevar a cabo acciones que impulsen la - 29,351 contribuyentes que durante
recaudacion y beneficien ala sociedad enla el periodo del 15 de noviembre del
economia familiar. 2021al 31de marzo del 2022 fueron
beneficiados al pagar su predial con
Acciones: algun tipo de descuento.

Con la aprobacién del Cabildo se - 32 ganadores en el sorteo predial 2022.

instrumenté un Programa de incentivos

en beneficio de los contribuyentes para el Linea de accién del PMD atendida:

pago delimpuesto predial 2022 al otorgar 5.17.13 Instrumentar un programa de
descuentos del 20% del 15 de noviembre incentivos paraincrementar la recaudacion
al 31de diciembre del 2021, 10% durante el por concepto de ingresos propios.

mes de enero 2022 y 5% para los meses de
febreroy marzo 2022.
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Programa 17. Finanzas Publicas y Mejora Regulatoria

Il. Secretaria de Administracion

Mejoramos la comunicacion organizacional entre las
distintas dependencias para trabajar de manera mds
eficaz y brindar un mejor servicio a la poblacién.

Metas: Poblacion beneficiada:
Elaborar procedimientos parala 138,433 habitantes.
simplificacion administrativa.
Fomentar la gestion de fondos
ante instancias de otros 6rdenes de
gobierno, organizaciones de sociedad
civil, actores nacionales y extranjeros.
Fomentar la gestion de fondos
ante instancias de otros 6rdenes de
gobierno, organizaciones de sociedad
civil, actores nacionales y extranjeros.

Linea de accion del PMD atendida:

5.17.21 Orientar el gasto a la procuracién de
desarrollo municipal con base en criterios
de legalidad, honestidad eficiencia, eficacia
economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control y rendicién de
cuentas.

5.17.27 Atender las actividades
administrativas y de staff.

51711 Implementar un programa municipal
Se implementd un programa de mejora de compras consolidadas.

para organizary agilizar la gestion
organizacional de las funciones que
corresponden a los procesos de pago que
se realizan al finalizar el procedimiento de
adjudicacion de un bien y/o servicio.

Acciones:
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Programa 17. Finanzas Publicas y Mejora Regulatoria

Il. Secretaria de Administracion

Elaboramos planes de adquisiciones razonables y
controlados para los insumos del municipio, pensando
siempre en el mejor aprovechamiento de los recursos.

Metas:

Promocién de las unidades
administrativas para el uso racional de
los recursos.

Programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos
oficiales propiedad del ayuntamiento.

Reporte de las requisiciones de
insumos y suministros por parte de las
unidades administrativas del gobierno
municipal.

Plan anual de adquisiciones.

Acciones:

Se implementé un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo
de los vehiculos oficiales, asi como la
atencion de todas las requisiciones de
insumos y suministros de las unidades
administrativas. Del mismo modo,
llevamos a cabo la elaboracién de un plan
anual de adquisiciones.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

5.17.21 Orientar el gasto a la procuracion de
desarrollo municipal con base en criterios
de legalidad, honestidad eficiencia, eficacia
economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control y rendiciéon de
cuentas.

5.17.27 Atender las actividades
administrativas y de staff.

5.17.11 Implementar un programa municipal
de compras consolidadas.
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Programa 17. Finanzas Publicas y Mejora Regulatoria

lll. Secretaria General del Ayuntamiento

Cuidamos la memoria
histérica del municipio al
fomentar y enaltecer la

labor archivistica y cultural

de San Pedro Cholula.

Metas:
Difusion de la memoria histérica del
municipio.

Acciones:

Se cred un sitio web para la difusidon de
la memoria histérica del municipio y
hacer conciencia de las buenas practicas
archivisticas.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:
5.17.16 Fomentar el rescate de la memoria
histérica del municipio.

Invitamos a la ciudadania
a donar sus documentos
historicos para poner en
manos de profesionales una
parte tan importante de la
identidad municipal.

Metas:

Conservary preservar el patrimonio
histérico del municipio.

Acciones:

Se realiz6 una convocatoria parala
donacion de documentos con caracter
historico que seraresguardada por el
Archivo General Municipal.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

5.1716 Fomentar el rescate de la memoria
histérica del municipio.
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Programa 17. Finanzas Publicas y Mejora Regulatoria

lll. Secretaria General del Ayuntamiento

Se realizé un conversatorio sobre archivistica, con
autoridades en el tema, para mostrar la importancia de esta
disciplina en la construccion de la identidad.

Metas:

Sensibilizar en materia archivisticay
fomentar la cultura del archivo a los
servidores publicos y ciudadania en
general.

Acciones:

Se coordiné larealizaciéon de un evento
donde asistieron autoridades del Archivo
General de la Nacion, Archivo General

del Estado, el Tribunal Electoral del
Estado de Puebla asi como la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, para
realizar un conversatorio en materia
archivistica y destacar laimportancia

de laimplementacién de un sistema
institucional de archivos, ademas, denotar
laimportancia del correcto manejo

y preservacion de los documentos
impactando estos en lainvestigacion
historica.

Poblacion beneficiada:
138433 habitantes.

Linea de accion del PMD atendida:

5.17.16 Fomentar el rescate de lamemoria
histérica del municipio.

5.17.17 Impulsar una campafia de
sensibilizacion en materia archivistica
dirigida a los servidores publicos
municipales.
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Programa 17. Finanzas Publicas y Mejora Regulatoria

IV. Unidad de Planeacion

Creamos el Plan Municipal de Desarrollo de San
Pedro Cholula 2021-2024 para dar un rumbo mds

firme al proyecto municipal a futuro.

Metas:
Contar con uninstrumento rector de la
politica publica municipal.

Acciones:

Se elaboré el Plan Municipal de
Desarrollo de San Pedro Cholula
2021-2024, documento que presenta
el programa de gobierno del
ayuntamiento y se conjuga la accion
coordinada de los 6rdenes de gobierno
federal, estatal y municipal, asi como
la participacion de los sectores social y
privado del municipio.

Para fomentar la participacion
ciudadana se disefid y puso a
disposicion de toda la poblacién una
plataforma multipropdsito denominada
DECIDE CHOLULA, www.decide.
cholula.gob.mx, a través de la cual,

de forma sencillay segura, las
personas hicieron llegar sus opiniones
y propuestas, para mejorar nuestras
calles, barrios y colonias, entre otras.
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De manera paralela, se llevé a cabo una
encuesta en las 13 juntas auxiliares,
los dias 3 y 4 de noviembre de 2021,
para conocer las necesidades de los
cholultecas, y proporcioné mayores
elementos parala elaboracién del
Plan Municipal de Desarrollo. La
metodologia de la encuesta contemplo
800 entrevistas caraacara, conun
margen de error de +-3.4% y un nivel
de confianza del 95%.

Ademas, se realizaron recorridos como
candidata y como Presidenta Municipal
electa, donde se recogieron en cada
junta auxiliar, en cada barrioy enla
cabecera municipal, las inquietudes de
las personas que integrany le dan vida
a San Pedro Cholula.

Poblacion beneficiada:
138,433 habitantes.
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EJES. Gobierno
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Programa 18.
Administracion de Recursos

Dependencias participantes:

l. Secretariade
Administracion

Meta general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):

— Digitalizar los tramites con mayor
demanda ciudadana.
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Programa 18. Administracion de Recursos

l. Secretaria de Administracion

Eficientamos la gestion de los recursos materiales, a través
de un inventario actualizado, etiquetacion de bienes muebles,
resguardos firmados y sellos originales.

Metas: Poblacion beneficiada:

Inventarios sanos, reales y debidamente 138,433 habitantes.
conciliados fisico- contable.

Linea de accion del PMD atendida:

Acciones: 5.18.9. Mantener en 6ptimo estado de los

- Levantamiento de Inventario de los bienes muebles e inmuebles propiedad
bienes muebles propiedad del H. del Ayuntamiento, asi como mantener
Ayuntamiento, durante el periodo del actualizado el inventario municipal.

10 de enero al 05 de agosto del 2022.
Re etiquetado de bienes muebles
propiedad del H. Ayuntamiento, durante
el periodo del 10 de enero al 05 de
agosto del 2022.

Actualizacién de documentos oficiales
de los Bienes Inmuebles propiedad del
H. Ayuntamiento.

n L
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Programa 18. Administracion de Recursos

l. Secretaria de Administracion

Realizamos Convenios de Colaboracioéon con instituciones
aliadas para la profesionalizacién académica y atencién

meédica de nuestros trabajadores.

Metas:

Establecer las bases institucionales y
procedimientos para la correcta gestion
de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos.

Acciones:
Realizacion de Convenio de
Colaboracion para la Profesionalizacién
de las y los trabajadores que laboran
en el H. Ayuntamiento de San Pedro
Cholula.
Otorgar atencién médica al personal
que labora en el H. Ayuntamiento de
San Pedro Cholulay a sus beneficiarios
que asilo requieran.
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Poblacion beneficiada:
1300 trabajadores.

Linea de accion del PMD atendida:

5.17.18 Realizar convenios de colaboracion
con actores estratégicos.




Programa 18. Administracion de Recursos

l. Secretaria de Administracion

A través del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion,
se fortalece el Programa de Profesionalizacion de los
empleados del gobierno de San Pedro Cholula.

Metas: Acciones:

Profesionalizacion de las y los trabajadores ~ S€ implementaron acciones de

que laboran en el H. Ayuntamiento de San mejoramiento para que el personal
Pedro Cholula. reciba capacitaciones de acuerdo con

el Diagndstico de Necesidades de
Capacitaciéon (DNC) el cual fue aplicado

al personal del H. Ayuntamiento de San
Pedro Cholula, por lo que, de acuerdo con
las respuestas obtenidas y del Programa
de Profesionalizacion, la Universidad Tec
de Oriente impartira 2 licenciaturas en el
mes de septiembre al personal que asi lo
requiera.

Poblacion beneficiada:
1300 trabajadores.

Linea de accion del PMD atendida:

5.18.3 Integrar un esquema de capacitacion
permanente con base en las competencias
y perfiles, que permita fortalecer el capital

humano.

5.17.14 Fortalecer las capacidades técnicas

para los servidores publicos en materia de
administracion publica.
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Programa 18. Administracion de Recursos

l. Secretaria de Administracion

Se realizé la entrega del Premio al Mérito, a trabajadores
destacados por su buen desemperio, productividad,
compromiso, responsabilidad y puntualidad.

Metas:

Que todo el personal del H. Ayuntamiento
de San Pedro Cholula pueda recibir
motivacion y reconocimiento al recibir un
apoyo econémico de acuerdo con su buen
desempenio laboral.

Acciones:
Se aplicaron evaluaciones de
desempenio individuales al personal
que, por subuen desempefio, obtenga
algun ascenso de puesto o solicitud de
incremento de sueldo de acuerdo conla
autorizacién requerida.
Se evaluo al personal del H.
Ayuntamiento de San Pedro Cholula,
donde los Secretarios y Directores

evaluaron a su personal de acuerdo
con las preguntas implementadas en la
evaluacion.

Se selecciond al personal de

acuerdo de las diferentes areas

del Ayuntamiento de los cuales 8
trabajadores fueron sindicalizados y 7
trabajadores fueron de confianza.

Poblacion beneficiada:

15 trabajadores premiadosy 1,300
evaluados.

Linea de accion del PMD atendida:

5.18.4 Aplicar evaluaciones de desempefio
a los servidores publicos del Ayuntamiento.

GOBIERNO DE
OF e
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Programa 18. Administracion de Recursos

l. Secretaria de Administracion

Se cumplieron cabalmente los pagos del
personal del Gobierno de San Pedro Cholula,
para asegurar su bienestar y compromiso.

Metas:

Quetodo el personal del H. Ayuntamiento
de San Pedro Cholula reciba su pago de
ndémina correspondiente de acuerdo con su
trabajo laborado.

Acciones:
Se envid circular a todo el personal
informando de cdmo se aplicarian las
incidencias y los dias en que el personal
pueda justificar dichas incidencias, por
lo que si es necesario se aplican los
descuentos correspondientes a las
diferentes areas del H. Ayuntamiento
de San Pedro Cholula.
Se realizé el calculo correspondiente
para que cada quincenalasy los
trabajadores del H. Ayuntamiento de
San Pedro Cholulareciba su pago de
némina correspondiente a los dias
laborados.
Se entrega de manera constante los
recibos de némina a todo el personal
del H. Ayuntamiento de San Pedro
Cholula de acuerdo con su frecuencia
tales como Confianza, Sindicalizados,

Cereso Municipal, Pensionados,
Seguridad Ciudadanay Lista de Raya.
Serealiza la contratacion al personal
de acuerdo con las solicitudes y
necesidades de cada area.

Poblacion beneficiada:
1300 trabajadores.

Linea de accion del PMD atendida:

5.18.5 Dar cumplimiento al pago de ndmina
del Ayuntamiento, asi como al pago de
prestaciones y obligaciones fiscales.
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Programa 18. Administracion de Recursos

l. Secretaria de Administracion

Se informo y asesoro al personal sobre los
beneficios financieros que le otorga el Banco
aliado a nuestro gobierno.

Meta: - Crédito hipotecario con tasa desde
Que todo el personal del H. Ayuntamiento el 8%.
de San Pedro Cholula reciba beneficios - Tarjeta de crédito sin anualidad etc.

financieros del Banco Banorte para el

personal interesado.
Poblacion beneficiada:

Acciones: 138,433 habitantes.

Se envio circular a todo el personal del
H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula  Linea de accién del PMD atendida:

esto con el fin de que conozcan los 5.18.13 Desarrollar y aportar las condiciones o
servicios que ofrece el Banco Banorte y esquemas necesarios para el acceso

al personal que necesite conocer mas de los trabajadores del ayuntamiento a

sobre los beneficios que otorga el servicios financieros.

Banco. 5.17.27 Atender las actividades

administrativas y de staff.
5.17.11 Implementar un programa municipal
de compras consolidadas.

Seinstalé un médulo de atencion,
donde el personal de Banco Banorte
atendio al personal que necesitaba
saber mas sobre estos beneficios, tales
como:

- Crédito de ndmina con comisién de
apertura“0”.

- Crédito automotriz con tasa desde
13.99 con el 10% de enganche.
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Programa 18. Administracion de Recursos

l. Secretaria de Administracion

Se realizaron diversas actividades con instituciones
educativas para incorporar a sus estudiantes a prdcticas y
servicio sociales que fortalezcan sus competencias laborales.

Metas:

Quelasy losjovenes estudiantes que
deseen realizar su Servicio Social

y/0 Practicas Profesionales en el H.
Ayuntamiento de San pedro Cholula
puedan ser aceptados para que puedan
realizar estar en este programa, esto con el
fin de que les ayude en su vida profesional.

Acciones:
Se estanrealizando con apoyo de la
Consejeria Juridica del Ayuntamiento,
los Convenios de Colaboracion
entre la Institucién Educativay el
H. Ayuntamiento de San Pedro
Cholula para que sean aceptados los
estudiantes al Programa, por lo que, de
acuerdo con las solicitudes requeridas
por varias Instituciones Educativas,

algunos convenios siguen en proceso
derevision.

Atencion a estudiantes que solicitan
el tramite de servicio profesional o
practicas en la administracion publica
municipal, asignandolos al drea enla
que realizaran su Servicio Social y/o
Practicas Profesionales de acuerdo con
su perfil académico.

Seguimiento al servicio social
profesional y técnico hasta su
conclusiény emision de carta de
liberacion de Servicio.

Poblacion beneficiada:

58 estudiantes en Servicio Social y
37 estudiantes para realizar practicas
profesionales.

Linea de accion del PMD atendida:

5.17.18 Realizar convenios de colaboracion
con actores estratégicos.
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EJES. Gobierno
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Programa 19. Transparencia
v Gobierno Abierto

Dependencias participantes:
. Unidad de Transparencia

Meta general del PMD

(Plan Municipal de Desarrollo):

— Conformar la Comisién Ciudadana
para el Gobierno Abierto.
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Programa 19. Transparencia y Gobierno Abierto

I. Unidad de Transparencia

Facilitamos las condiciones
para el acceso a la
informacion de los
habitantes del municipio
mediante acciones
pertinentes.

Metas:

Ejercer el derecho al acceso alainformacion
publica por el H. Ayuntamiento de San Pedro
Cholula.

Acciones:

En el periodo del 15 de octubre de 2021al
25 de agosto de 2022 se atendieron 990

solicitudes de acceso a lainformacién publica.

Poblacién beneficiada:

990 habitantes interesados en conocer
informacién del H. Ayuntamiento de San
Pedro Cholula.

Linea de accion del PMD atendida:

5.19.2 Dar cumplimiento a las obligaciones
de transparencia previstas en la ley de
transparenciay acceso alainformacién
publica del estado de pueblay demas
normatividad.

Brindamos capacitaciones
en transparencia para los
servidores publicos del
municipio para fomentar en
ellos el correcto ejercicio de
sus funciones.

Metas:

Fortalecer los esquemas de la transparencia
activa capacitando a las y los servidores
publicos.

Acciones:

Conforme a lo establecido enlaley de
transparencia, se brinda capacitaciones en
materia de transparencia, dirigida a titulares y
enlaces.

Poblacion beneficiada:
60 servidores publicos participantes.

Linea de acciéon del PMD atendida:

5.19.5 Brindar capacitacion en materia de
transparencia, acceso alainformacién
publica, proteccién de datos personales y
clasificacién de lainformacion.
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Programa 19. Transparencia y Gobierno Abierto

l. Unidad de Transparencia

(@) sigiono Fomentamos la inclusion
a través de mecanismos
de lenguaje incluyente y
lenguas originarias del
municipio.

Metas:

Fortalecer los esquemas de transparencia con
lenguaje incluyente.

Acciones:

Conlo dispuesto enlaley de transparencia

de acceso a lainformacion publica de ser el
vinculo entre el ciudadano y el sujeto obligado
de hacer ejercer del derecho al acceso ala
informacion publica en los grupos vulnerables
de habla indigena (nahuatl) se incorpora el
servicio de acceso a lainformacion publica
através del portal de gobierno del H.
Ayuntamiento de San Pedro Cholula.

Poblacion beneficiada:

969 habitantes con habla de lengua indigena
(ndhuatl) en la poblacién de San Pedro
Cholula.

Linea de acciéon del PMD atendida:

5.19.2 Dar cumplimiento a las obligaciones
de transparencia previstas enla Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Pueblay demas
normatividad.

5.19.3 Implementar acciones de transparencia
proactivay focalizada.
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Programa 20.
Etica en el Servicio Publico

Dependencias participantes:
I. Contraloria Municipal

Meta general del PMD
(Plan Municipal de Desarrollo):
— Actualizacién del Cédigo de Etica de

los Servidores Publicos del municipio
de San Pedro Cholula.
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Programa 20. Etica en el Servicio Ptblico

I. Contraloria Municipal

Consolidamos un cédigo
de ética que sirva como
eje rector del trabajo de los
funcionarios publicos.

Acciones:

Se aprobd en sesion de Cabildo el Cédigo de

Etica, asi como la modificacién a la estructura
organicay el nuevo reglamento interior de la

Contraloria Municipal del H. Ayuntamiento de
San Pedro Cholula.

Poblacion beneficiada:
1300 servidores publicos.

Linea de accion del PMD atendida:

5.20.1Disefar e implementar el Programa de
Integridad Municipal.

Se generaron los canales
adecuados para abordar las
auditorias que el municipio
requiere para ejercer sus
funciones.

Meta:

Generar acciones preventivas en la rendicion
de cuentas publicas.

Acciones:
Cumplimiento al Programa anual de auditoria.

Poblacion beneficiada:
1300 servidores publicos.

Linea de acciéon del PMD atendida:

5.20.3 Practicar auditorias, revisiones y
evaluaciones con enfoque preventivo para
fortalecer las acciones de las Dependencias y
Entidades.

GOBIERNO DE Pri
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Programa 20. Etica en el Servicio Ptblico

I. Contraloria Municipal

Dimos seguimiento prudente
a quejas relacionadas con

el ejercicio de los servidores
publicos, canalizando cada
causa a las instancias
correspondientes.

Meta:

Atencion y seguimiento a denuncias
ciudadanas contra el actuar de servidores
publicos.

Acciones:

Con elfinde llevar a cabo el debido
seguimiento a las quejas y denuncias
interpuestas de la ciudadania, asi como de los
colaboradores del H. ayuntamiento de San
Pedro Cholula.

Poblacién beneficiada:
144 ciudadanos atendidos.

Linea de accion del PMD atendida:

5.20.6 Sancionar los actos de corrupcion
realizados por los servidores publicos
municipales vy los particulares.

Se fomenté una mejor
presentacion de
declaraciones patrimoniales
para servidores publicos.

Meta:

Fortalecimiento de los esquemas de combate
ala corrupcion alineados al Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Acciones:

Modernizar y hacer mas eficiente la
presentacion de las Declaraciones
Patrimoniales y de Intereses de los
funcionarios publicos municipales del H.
Ayuntamiento de San Pedro Cholula.

Poblacion beneficiada:
1300 servidores publicos de forma directa.

Linea de accion del PMD atendida:

Se moderniza el proceso de presentacion
de las Declaraciones Patrimoniales y de
Intereses de los funcionarios publicos
municipales del H. Ayuntamiento de San
Pedro Cholula mediante un sistema digital
alineado al Sistema Nacional Anticorrupcion
de conformidad a la normatividad vigente.
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Inversion del

Plan Municipal de Desarrollo

Periodo 2021- 2022

EJE M&TI-II-E?Q'-I'I-I(I)DTOAL RECURSOS FISCALES PARTICIPACIONES INTI(E:gl\’;lle:l“élc:’AL TRANSFERENCIA
1 $77,004,006.5 $10,247,073.° $31329,0984  $8,829,640."

2 $21807,973% $5,804,597." §15,970,3162  $0.% 50.0

3 $14,127,3413 $4,572,622.% $9,554,718.40  $0.%0 50.0

4 $74,790,195.% $38,794,7485¢  $24,580,4775  $0.° $0.0

5 51842543555 579,723,166 $72,592,423%2  $0.%° $0.0

Seguiremos cumpliendo con
este compromiso, por ti y por
nuestro municipio.

CHOLULA

2021-2024

AN BEDRO

CONVENIO

$2,114,172.¢

FISM
$0.%
$0.%°
$0.%
$1244,146.2
$0.%

FORTAMUN

$24,484,022.5

$33,060.%°
$0.00

$10,170,822.%°
$31,938,764.%°
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Paola Angon

Presidenta Municipal
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